
INFORMATIONS 
PRATIQUES

Durée et modalités 
d’accès

UNE QUESTION ?
CONTACTEZ-NOUS

Numéro de téléphone

Mail

TARIF

Si vous êtes en situation de handicap et intéressés, vous 
pouvez nous contacter par téléphone ou mail afin d’échanger 
sur l’accessibilité

ESSMS : BIENTRAITANCE ET ÉTHIQUE 
Décliner les modalités de mise en œuvre du « questionnement éthique » au 
sein de l’établissement et dans une démarche d’inscription dans le territoire
Fiche Formation Mise à jour Juillet 2023

Mobiliser les publics concernés  sur la co-construction des 
modalités opérationnelles de mise en œuvre de la thématique, 
dans le respect des attendus du référentiel et en transversalité sur 
les chapitres 1 et 2.
Ces 2 jours de formation peuvent compléter la formation socle 
«  DE L’AUDIT INTERNE A LA PRÉPARATION DE L’EVALUATION »

2 jours  (option : + 1 jour  après
quelques semaines de mise en 
pratique)
La durée et planification peuvent 
être ajustées en fonction du recueil 
des besoins en amont

Description

Tout collaborateur - Les personnes 
accompagnées ou leurs représentants 
pourront être associés à la démarche 
(modalités à définir avec la structure)

Approfondir l’appropriation du référentiel et la démarche d’amélioration continue sur la thématique 
« Bientraitance et éthique » commune aux chapitres 1 et 2 | Objectifs 1.1 et 2.1*

Co-construire les modalités d’organisation du questionnement éthique au sein de l’établissement et 
dans une démarche s’inscrivant dans le territoire

Programme
Socle de connaissances sur la thématique : définitions et notions, repérages historiques et 
philosophiques | Inscription de ces réflexions dans le contexte de la transformation de l’offre médico-
sociale

Lecture approfondie de la thématique « Bientraitance et éthique» | Objectifs 1.1 et 2.1| Etat des lieux 
partagé de l’existant, des besoins au sein de l’établissement

Co-construction des modalités opérationnelles du questionnement éthique au sein de l’établissement et 
en lien avec le territoire.

Objectifs pédagogiques

Co-construire les modalités de suivi et d’évaluation de la démarche  : instance, mesure des effets, 
rapport d’activité.

Pré-requis 
et public concerné

❑ Identification des 
questionnements éthiques à 
partir de situations vécues

❑ Association de tous les 
acteurs : personnes et leur 
entourage, professionnels, 
partenaires sur le territoire

* Les principaux critères 
de la thématique

920  € TTC/Jour
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Méthode /outils d’évaluation

Construction des outils adaptés à la structure

Travail de groupe à partir de la pratique de terrain

Profil de l’intervenant

Formatrice et consultante après 20 années d’intervention dans le secteur médico-social et 
social, sur les questions : autodétermination et pouvoir d’agir |expression et participation 
des personnes | droits des personnes et questions éthiques | coordination - parcours et 
projet de vie

Moyens pédagogiques

Entretien préalable avec la structure pour : évaluer le niveau d’appropriation de la 
thématique et les attendus et identifier, le cas échéant, les  critères* du référentiel 
devant être priorisés

Co-construction de la démarche projet selon les attendus à mettre en oeuvre 

Questionnaire « à chaud » à l’issue de chaque journée de formation pour mesurer la réponse 
aux attente

Evaluation avec le N+1 et le collaborateur à 3 mois par questionnaire. Une journée de 
retour sur mise en pratique pourra être envisagée, avec l’objectif d’évaluer les effets de la 
mise en œuvre du plan d’action et de réfléchir à d’éventuelles mesures correctives.

Fondatrice du Cabinet ISY CONSEIL partenaire des établissements et services sanitaires, 
sociaux et médico sociaux depuis 2012

ESSMS : Bientraitance et éthique 
Décliner les modalités de mise en œuvre du « questionnement éthique » au 
sein de l’établissement et dans une démarche d’inscription dans le territoire
Fiche Formation Mise à jour Juillet 2023

2 jours  (option : + 1 jour  après
quelques semaines de mise en 
pratique)
La durée et planification peuvent 
être ajustées en fonction du recueil 
des besoins en amont

Carole.bourguignon@isyconseil.fr

920  € TTC/Jour
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