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EVALUATEURS : ADOPTER LES METHODES 
D’EVALUATION DU NOUVEAU REFERENTIEL HAS
Fiche Formation Mise à jour Juillet 2023

 
Les professionnels de l’évaluation de la qualité en ESSMS 
doivent ajuster leur mode de fonctionnement et leur 
pratique professionnelle aux nouvelles
exigences du nouveau référentiel HAS 

2 jours avec inter-session
Cette formation est organisée 
en intra sa durée et planification 
peuvent être ajustées en 
fonction du recueil des besoins 
en amont

06 13 25 20 93

Description
Professionnels de l’évaluation/Etre titulaire d’une 
certification d’évaluateur externe OU justifier de la 
conduite ou de la participation à plusieurs 
évaluations au cours des 4 dernières années 
(document déclaratif à fournir)

Etre capable de mettre en oeuvre le manuel qualité HAS en situation d’évaluation selon la méthode
accompagné traceur /traceur ciblé /audit système.

Savoir évaluer les critères et décliner un plan d’action pour les critères impératifs.

Programme
le cadre légal et réglementaire qui organise les évaluations dans les établissements et les services 
sociaux et médico-sociaux

les principes méthodologiques et les méthodes d’évaluation définis par la HAS en lien avec le manuel: 
accompagné traceur / traceur ciblé / Audit système – Conduite d’entretien/réunion d’ouverture/réunion 
de clôture.

Evaluer le niveau de maîtrise des critères et des impératifs qualité /Utiliser SYNAE

Objectifs pédagogiques

S’approprier le plan d’évaluation et les séquences : conduite d’entretien, réunion de clôture, rédaction
du rapport.

Pré-requis et public concerné

Carole.bourguignon@isyconseil.fr

920  € TTC/Jour

Si vous êtes en situation de handicap et intéressés, vous pouvez nous 
contacter par téléphone ou mail afin d’échanger sur l’accessibilité
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Méthode /outils d’évaluation

Mise en situation / supports PPT et références HAS

Cas pratique – travail de groupe

Profil de l’intervenant

Auditrice IRCA – Evaluatrice– Spécialiste dans l’accompagnement des dirigeants 

Moyens pédagogiques

Entretien préalable avec les évaluateurs pour apprécier les attendus et les niveaux de 
maitrise des documents HAS

Analyse des écarts et QCM entre existant et cible

Questionnaire « à chaud » à l’issue de chaque journée de formation pour mesurer la réponse 
aux attente – travail en intersession dans le lancement de la démarche projet/QCM

Fondatrice du Cabinet ISY CONSEIL partenaire des établissements et services sanitaires, 
sociaux et médico-sociaux depuis 2012
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