ESSMS : DE L’AUDIT INTERNE A LA PREPARATION DE INFORMATIONS

L'EVALUATION : PERSONNES ACCOMPAGNEES, PRATIQUES
PROFESSIONNELS, GOUVERNANCE. Fiche Formation Mise a jour Juillet 2023

Durée et modalités

d’acces
Description Pre-requis et public concerne ‘L*J'%urS, avec ilntt?;_-setssiog |
Préparer tous les publics concernés sur les attendus a duree &t pranitication ce '8

repail Tout collaborateur - Les personnes accompagnées formation peuvent étre ajustées
Vvis a vis: ou leurs représentants pourront étre associés sur  en fonction du recueil des

e de I'accompagnement d’une personne de son point de

A 1 un module d'une demi journée besoins en amont
vue et de celui des professionnels,
e de la mise en place de maniére opérationnelle des Si vous étes en situation de handicap et intéressés,
bonnes pratiques sur le terrain, vous pouvez nous contacter par téléphone ou mail afin
e des politiques, organisations, moyens déployés et leurs  d’échanger sur I'accessibilité TARIF
déclinaison.

Objectifs pédagogiques

920 € TTC/Jour
S’approprier le référentiel et la démarche d’amélioration continue : Audit interne/Evaluation.

9 Savoir utiliser les méthodes: accompagné traceur, traceur ciblé et audit systéme pour se préparer.

Identifier les modalités de suivi et d’évaluation de la démarche : instance, plan d’action, mesure des

effets, rapport d’activité. UNE QUESTION ?
Programme

Le référentiel d’Evaluation au travers de ses 9 thématiques et sa déclinaison sur I'accompagnement, les
pratiques professionnelles et les modes de gouvernance et d’organisation.

La mise en place d’une gestion de projet participative, porteuse de sens, pour identifier les remontées Numero de telephone
du point de vue, des personnes, des professionnels et de la gouvernance 06 13 25 2093

CONTACTEZ-NOUS

9 Les outils et instances de suivi et de mesure de |'efficacité de la démarche d’amélioration continue
(management par la qualité) Mail

Carole.bourguignon@isyconseil.fr



ESSMS : DE L’AUDIT INTERNE A LA PREPARATION INFORMATIONS

DE L'EVALUATION : PERSONNES ACCOMPAGNEES, PRATIQUES
PROFESSIONNELS, GOUVERNANCE. Fiche Formation Mise a jour Juillet 2023 Durée et modalités
d’acces
e - Py - 4 jours avec inter-session
Méthode /OUtIlS d’evaluation La durée et planification de la

formation peuvent étre ajustées
en fonction du recueil des
besoins en amont

Entretien préalable avec la structure pour évaluer le niveau d’appropriation de la
démarche qualité et les attendus
Co-construction de la démarche projet selon les attendus a mettre en oeuvre

9 Questionnaire « a chaud » a I'issue de chaque journée de formation pour mesurer la réponse

aux attente - travail en intersession dans le lancement de la démarche projet/QCM
Evaluation avec le N+1 et le collaborateur a 3 mois par questionnaire TARIF
Moyens pédagogiques 920 € TTC/Jour

Construction des outils adaptés a la structure

Cas pratique - travail de groupe

UNE QUESTION ?

CONTACTEZ-NOUS

Profil de l'intervenant

Auditrice IRCA - Evaluatrice Externe certifiée AFNOR - Spécialiste dans I'accompagnement Numero de telephone

des dirigeants 06 13 25 20 93
Fondatrice du Cabinet ISY CONSEIL partenaire des établissements et services sanitaires,
sociaux et médico sociaux depuis 2012 Mail

Carole.bourguignon@isyconseil.fr



Adresse : Chemin Saint Brigitte - 13600 LA CIOTAT
Téléphone : +33 (0)4 42 83 76 53
Mobile : +33 (0)6 13 25 20 93
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