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IPOINTS DE VIGILANCE

— Pour faciliter votre expérience utilisateur, nous vous conseillons d’accéder a
Synaé avec Google Chrome

— Pré-requis : avoir créé un compte MPH et avoir des acces a Synaé actifs (voir
guide Synaé création des comptes)

— Le guide s’adresse a I'ensemble des parties a I'évaluation, les difféerents acteurs
sont matérialisés a I'aide des pastilles ci-dessous
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CREATION DE LA MISSION D’EVALUATION
PAR L’ESSMS



T\

ICréation de la mission d’evaluation méférent
Action a réaliser avant toute visite d’évaluation ESSMS

1. Connectezvous a Synaéviace lien: \_\/J
https://synae.has-sante.fr HAS | synaé

Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux

Bienvenue dans Synaé

La Haute autorité de sante (HAS) met a disposition de tous les ESSMS
engages dans une demarche dévaluation, et de tous les organismes
accredités autorisés a proceder aux évaluations des ESSMS, un systeme
diinformation appele Synaé.

Synaé. plateforme collaborative sécurisée, permet

e Dacceder a toutes les informations concernant les outils et
methodes d'évaluation

* De dematerialiser les echanges entre les ESSMS. les Organismes
accredités et la HAS,

2. Saisissez lidentifiant et le mot de S
passe quivous ont été transmis.

3. Cliquez sur « s’identifier »

Vous avez perdu/oublié votre mot de passe?

Vous n'avez pas de compte?

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023


https://synae.has-sante.fr/

Création de la mission d’évaluation

Syvnac
Evaluation des établissements et services sociaux et madico-sociaux

= HAS

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un organisme
Proceder a lauto-evaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux. Proceder a la création de vos evaluations et & leur suivi
Commencer la démarche - ( Commencer la démarche = >

A

Bz CSAPA CH SELESTAT

7\

Référent
ESSMS

=

[0 @ Arianne BUSQUE ~

Cliguez sur « Commencer lademarche»

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



ICréation de la mission d’évaluation

Référent
ESSMS

Syna¢ Fs CSAPACHSELESTAT [\ (@ Arianne BUSQUE ~

Evaluation des établissernents et services sociaux et médico-sociaux

HAS

Commencer une demarche

L'évaluation est conduite par lorganisme avec lequel 'établissement ou le service a contractualise et qui figure sur la liste publiée par la HAS.
Levaluation est realisée sur Lla base du referentiel national commun a tous les ESSMS en fonction des champs d'application retenus.
Levaluation est a realiser tous les 5 ans sur la base de la programmation pluriannuelle arrétee par les autorités de tarification et de contréle.

Elle s'appuie & la fois sur une analyse documentaire, lobservation des pratiques et le recueil du peint de vue des différents acteurs considérés. Il sagit d'une démarche collective et participative qui nécessite dimpliquer
lensemble des professionnels et de croiser leurs regards avec celui des personnes accompagnées et leurs représentants.

Aprés la visite d'évaluation par Lorganisme, ce dernier remet le rapport de visite a la structure, qui devra faire Lobjet d'une diffusion large. Il servira notamment a alimenter le plan d'amélioration continue de la qualité de [ESSMS.

‘ JE CREE UNE MISSION D'EVALUATION ’

& Retour & la pagff d'accueil

Cliquez sur « Je crée une mission d’évaluation »

HAS
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Référent

ICréation de la mission d’évaluation ESSMS
Cne S

Synac _ o B CSAPACHSELESTAT /| (@) Arianne BUSQUE -

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Veuillez choisir lorganisme évaluateur et renseigner les informations générales de la mission d'évaluation.

Organisme évaluateur «

1. Saisirle nom de I’organisme
Informations de l'organisme évaluateur év al u ateu r aveC | eq u el VO u S avez

Dénomination sociale N SIRET

ceres consurTANT ressoasazoocas contractualisé (les autres champs
T ASEE se completent automatiguement).

Code postal et localite de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

A

Pays
France

2. Cliquezici et sélectionnez
ESSMS évaluél(s) « s
CSAPA CH SELESTAT x EHPAD DU NOUVELHOP.. x ‘ A ;: | eS ESS IVIS CO n Cer n eS p ar | a
Informations genérales m | SS | O n

Colt HT *

6350 [

Colt TTC #

R 3. Saisir les autres
Date de contractualisation « I n f O r m atl O n S

05/09/2022

o=
o | | 4. Cliquez Sur « validgr » — @
Sans validation de votre part, 'organisme retenu ne recgoit pas la mission.

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023




Référent

Création de la mission d’évaluation ESSMS

HAS | swma¢ » . Fe CSAPACHSELESTAT [\ (@) Arianne BUSQUE -
. ¥ & oCiaux =

Evaluation des établissements et services

Creation d'une mission

Confirmez-vous la création et lenvoi de la mission a lorganisme retenu sélectionné ?

ABANDONNER ‘ VALIDER '
|

Cliquez sur « valider » pour confirmer la création de la mission et son envoi a I’organisme
évaluateur

11 ao(t 2023



ICréation de la mission d’évaluation
- HAS

Mission d'évaluation (MISSION_S00c)

Svnae
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

EN ATTENTE DE REPONSE PAR L'ORGAMNISME

Votre mission d'évaluation a bien été confiée a lorganisme évaluateur pour acceptation ou rejet.

| Informations générales

Organisme evaluateur :
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Vous avez créeéla-mission d’évaluation. .=

CEPEE CONSULTANT 79260282300025

Cette derniere-a-été envoyée a I’organisme-évaluateur

74 RTE D'AMBIERLE

pour acceptation-ou-rejet.

42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

33\_\.-5
France

ESSMS évaluéls)
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales
Colt HT
6 350
Colt TTC
7 620
Date de contractualisation
05/09/22

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023

Référentiel dévaluation

7~

Référent
ESSMS

Fe CSAPACHSELESTAT [\ (@ Arianne BUSQUE ~

“©

?
Cliquezici pour revenir
a I’accueil

Conditions générales dutilisation



0

2

RECEPTION DE LA MISSION D’EVALUATION
PAR L’ORGANISME EVALUATEUR



” = ) = = y £ - [—/\’\
Réception d’une mission d’évaluation R&férent
HAS

Synaé - _ SMS
1. Connectezvous a Synaé viace lien : - - L\/\f

https://synae.has-sante.fr

Bienvenue dans Synae

La Haute autorite de santé (HAS) met a dispesition de tous les ESSMS
engages dans une démarche dévaluation. et de tous les organismes
accredités autorisés a proceder aux évaluations des ESSMS, un systeme
dinformation appele Synaé

Synaé plateforme collaborative securisée. permet

» Dacceder a toutes les informations concermant les outils et
methedes devaluation,

= De dématérialiser les échanges entre les ESSMS, les Organismes
accredites et [a HAS

» De proceder tant aux auto-evaluations, qu'aux évaluations.

2. SaISISseZ I,identifiant et |e mOt de A eglantinebosse
passe quivous ont été transmis. 8 o

3. Cliquez sur « s’identifier » d

9

A 4

Vous avez perdu/oublie votre mot de passe

Vous n'avez pas de compte?

Mentions l&égales
H M SynaéVil | Guide utilisateur ESSMS

) ) Guide utilisateur organisme
HAUTE AUTORITE DE SANTE =

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023


https://synae.has-sante.fr/

IRéception d’une mission d’évaluation

HAS

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

S_\'l]'d(,‘
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Bienvenue dans Synae

Dépdt du courrier de recevabilité et attestation d'accréditation

Deposer le cournier de recevabilite ou lattestation d'accreditation qui vous a ete adresse par linstance
nationale d'accreditation.

Les missions d'évaluation
Wous pouvez consulter les évaluations en cliguant sur lidentifiant de la mission d'évaluation.

N’ de la mission = ESSMS évalué(s)

CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL CBERMNA|

A

Accreflitations

Vous pofvez consulter vos dossiers en cliquant sur lidentifiant Synae.
Identiffhnt Synaé —  Référent SMS

A-2204 Eglantine BOSSE

Cliquezici pour ouvrirlamission

Conduite d’'une évaluation externe

\Coeder aux missions qui me sont confiees.

—  Reéférent ESSMS

Arianne BUSGUE

11 ao(t 2023

Référent
SMS

Fs CEPEE CONSULTANT [ (@) Eglantine BOSSE -

Date de création = Statut =

EN ATTENTE DE

20/09/2022 REPONSE PAR
L’ORGANISME
Voir toutes =
= Statut
COURRIER ACCEPTE

Voir toutes —»



IRéception d’une mission d’évaluation

Svnac
Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

EHAS

Mission d'évaluation (MISSION-8005)

e |

| Informations générales

Organisme evaluateur :
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Dénomination scciale MN*SIRET

CEPEE CONSULTANT 79260282300025
Complément d'adresse

N et libellé de la voie
74 RTE D'AMBIERLE —_—

Code postal et localite de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Les informations
généralesde la mission
= )
s,affl Chent EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales
Colt HT
& 350
Colt TTC
7 620
Date de contractualisation
05/09/22

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023

Référent
SMS

B CEPEE CONSULTANT [\ () Eglantine BOSSE -

( ACCEPTATION OU REJET DE LA MISSION D'EVALUATION )( * X

\ /

Cliquezici pour accepter
ou rejeter lamission



IRéception d’une mission d’évaluation R%%S}t
Situation n°1 : rejet de la mission A

Informations génerales

Colt HT
6 350
Colt TTC
7 620

Date de contractualisation
05/09/22

Selectionner une reponse :«

Jaccepte la mission

©@-==:m=n «—— 1. Cliquezici pour sélectionner votrereponse

Maotifis) de rejet. «

Le colt TTC est incorrect

< 2. Saisissez le motifde rejet

=

3. Cliquezici pour valider votre choix — 0 )

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



IRéception de la mission d’évaluation dereran

SMS

Situation n°1 : rejet de la mission S

= HAS

Mission d'évaluation

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

(MISSION-8005) [IEREETESR

La mission d'évaluation a &té réassignée & 'ESSMS suite a votre réponse.

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

==

| Informations générales

Organisme évaluateur
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Denomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N’ et libelle de la voie
74 RTE D'AMBIERLE

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

ESSMS evaluels)
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERMNAI

Informations genérales
Colt HT
6350
Colt TTC
7 620

Date de contractualisation
05/09/22

B CEPEE CONSULTANT [\ () Eglantine BOSSE ~

c X

N°SIRET
79260282300025

Complément d'adresse

Vous avez rejeté la mission, cette derniere a eté
renvoyée a ’ESSMS pour correction des informations.

11 ao(t 2023



Corrections par ’ESSMS si rejet de la mission detsron

: . . : : ESSMS
Situation n°1 : rejet de la mission S

Un mail de notification vous indique que I’organisme évaluateur vous a adressé une réponse.
Si I’organisme a rejeté la mission, merci de vous connecter a Synae pour modifications.

Symac - - B CSAPACHSELESTAT /9 (@ Arianne BUSQUE ~
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux =

HAS

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un erganisme

Froceder a lauto-2valuation de vos établissements ou services sociaux et meédico-sociaux. Proceder a la création de vos évaluations et & leur suivi.

Commencer la démarche - | Commencer la démarche -

Les missions d'évaluation

N’ de la mission —  ESSMS évalué(s) —  Lorganisme évaluateur —  Date de création —  Statut =

MISSION-8005 SEEE’:J‘EH HELESEAr EF P DU LU EL (RERIEAL CEPEE CONSULTANT 20 septembre 2022 | MISSION REFUSEE |

Voir toutes -

Cliguezici pour ouvrirlamission

AUTE AUTO SANTE 11 ao(t 2023



Corrections par 'ESSMS si rejet de la mission
Situation n°1 : rejet de la mission

Vous visualisezlg

Mission d'evaluation (MISS

(s) motif(s)de rejet.

ON-8005)  EEEEEESD

Informations générales

Organisme évaluateur :
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Dénomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N’ et libelle de la voie
74 RTE D'AMBIERLE

Code postal et localite de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

France

ESSMS evaluéls)
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations génerales

Colt HT
6 350

Colt TTC
7 620

Date de contractualisation
05/09/22

=8 1= A X
Le colt TTC est incorrect.

S

Référent
ESSMS

e —
‘ MODIFICATION APRES REFUS '. X

| ‘
N' SIRET

=== Cliquez ici pour apporter les modifications

ple

11 ao(t 2023



Corrections par 'TESSMS si rejet de la mission detsron
Situation n°1 : rejet de la mission

Vous pouvez modifier les informations relatives a la mission d’évaluation.

Mission d'évaluation

(MISSION-8005) [IESEIEETES

Informations de l'organisme évaluateur

Deénomination sociale N SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025

N et libellé de la voie Complement dadresse
74 RTE D'AMBIERLE —_—

Code postal et localité de destination

42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

France

ESSMS evaluels) «
CSAPACH SELESTAT x EHPAD DU NOUVELHOP_  x A

Informations generales
Colt HT #

6350
CoUt TTC*

7850

Date de contractualization %

Cliquezici pour valider

11 ao(t 2023

ESSMS

s

c X




ICorrectlons par ’ESSMS si rejet de la mission Referent

Situation n°1 : rejet de la mission S
= HAS

Synac _ - B CSAPACHSELESTAT /@ (@ Arianne BUSQUE -

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

c

Ion ou rejet.

N

| Informations générales

>
Organisme evaluateur C||queZ ICI pOUF revenlr

CEPEE CONSULTANT

Y , - I
Informations de l'organisme évaluateur a I a c c u e I

Dénomination sociale N’ SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025

N’ et libelle de la voie Complément d'adresse
74 RTE D'AMBIERLE —_—

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays

La mission d’évaluation est renvoyée a I’organisme évaluateur pour acceptation.

1 L
HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



I Réception d’une mission d’évaluation
Situation n°2 : acceptation d’'une mission

Informations génerales

Colt HT
6 350
Colt TTC
7 620

Date de contractualisation

05/09/22

Selectionner une reponse :«

@) =-amesn ——— 1. Cliquezici pour sélectionner votreréponse

Je rejette [a mission

ABAMDOMMER

HAUTE AUTORITE DE SANTE

EMREGISTRER

2. Cliquezici pour valider votre choix

11 ao(t 2023

Référent
SMS

N



IRéception d’une mission d’évaluation dereront

- - - - . SMS
Situation n°2 : acceptation d’'une mission -/
Mission d'évaluation (MISSION-8005) [ EIEH Le nombre d’évaluations a reéaliser correspond au nombre de

rapport attendu. Il est possible, sur autorisation de I’ATC de
Creation dune ou plusieurs évaluatiosg g rouper plusieurs ESSMS sur une évaluation. :

Vous avez la possibilité de créer une ou plusieurs évaluations en sélectionnant le nombre corespondant.

()«——1. Sélectionnezle nombre d’évaluations que vous voulez
realiser dansle cadre de la mission*
E=a (- )

Informations générales

Organisme evaluateur :

CEPEE CONSULTANT 2. Cliquez iCi pour
Informations de l'organisme évaluateur Val I d er VO t r e C h O I X

Denomination sociale N’ SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025
N’ et libelle de la voie Complément d'adresse

74 RTE D'AMEIERLE —_—

* De uXx p 0SS | b | I Ités Code postal et localité de destination

42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

-vous créez immeédiatement toutes les évaluations comprises dans la mission
- vous créez les évaluations au fur et a mesure de leur programmation (cf. partie Création d’une nouvelle évaluation)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023
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CREATION D’UNE EVALUATION
(pour un ESSMS ou un regroupement d’ESSMS)



ICréation d’une évaluation Référent

N

— La programmation des evaluations par les ATC peut correspondre a 2 types de
situation :

- 1 évaluation = 1 autorisation
- 1 évaluation = un regroupement d’autorisations (plusieurs ESSMS)

— Donc, vous avez la possibilité de créer dans SYNAE une évaluation pour :
1 ESSMS => 1 rapport par ESSMS
* plusieurs ESSMS => 1 rapport pour plusieurs ESSMS autorisées

¥ L
HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



ICreatlon d’une évaluation Référent
SMS

N

— SiI vous reéalisez une évaluation par regroupement d’'ESSMS, vous avez la
possibilite de :
 creer autant de grilles que nécessaire pour le chapitre 1,

« créer une grille chapitre 2 globale ou une grille chapitre 2 pour chaque
ESSMS,

 créer une ou plusieurs grilles CVS, en fonction du nombre dESSMS soumis
a I'obligation de créeer un CVS.

— Pour le chapitre 3, une grille commune a I'ensemble des structures évaluées
sera automatiquement généree par SYNAE (les spécificités reperées lors de la
visite d’évaluation sont a expliciter dans les commentaires)

1 L
HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



ICréation d’une évaluation Référent

N

— Si vous réalisez une évaluation par regroupement dESSMS, le rapport final
présentera :

- d’une part, les resultats de I'évaluation toutes structures confondues
- d’autre part, les resultats par catégories de structures evaluees,

Il est essentiel que vous fassiez apparaitre dans les commentaires saisis, les
specificités reperées lors de la visite d’évaluation, que vous souhaitez mettre en
avant dans le rapport d'evaluation.

11 ao(t 2023



ICréation d’une évaluation

Mission d'évaluation (MISSION-8005)

==
| Evaluations

N* de I'évaluation —  ESSMS évalué

Evial-6012

a

| Infofmations générales

Orgpnisme evaluateur
CEPEE COMSULTANT

Inforfhations de l'arganisme évaluateur

Cliquez sur I’évaluation que vous voulez démarrer

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

—  Coordonnateur

—  Statut

Référent
SMS

N



Création d’une évaluation R%%é%t

{

Mission d'évaluation (MISSION-8005) 1 1
Evaluation  (EVAL-6011) 1. Cliquezsur « actions »

v

ACTIONS ~

Renseignement des informations générales

Supprimer 'évaluation

L'&valuation est en cours de création. Aucune information n'a encore été saisie.

2. Sélectionnez « Renseignementdes informations générales »

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



ICréation d’une évaluation R/é;f%%t

s

Mission d'evaluation (MISSION-B00E) = Mission d'evaluation (MISSION-B005)
Nouveau: Evaluation

Veuillez choisir la structure pour laquelle vous souhaitez effectuer une évaluation.

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS) «

e— 1. Saisirtouteslesinformations.
Liste des personnes chargées de I'évaluation I (Sélectlonner 1 ou p|US|eurS ESSMS

Constituez lequipe a liste des personnes chargée de levaluation en cliquant sur “Ajouter un evaluateur”

Sivous ne trouvez pas l'évaluateur napparait pas dans la liste, @ e R R izt swl*@@.’&r@:&ﬂﬁ)résza!; I’é Valua tion en CourS) .

Synaé en cliquant sur le bouton "Actions' de a fiche du contact.

Prénom et Nom+ Coordonnateur

@@ -« 21 Désignez un coordonnateur

Audrey LEBEL ]

4
& Ajouter un évaluateur

—
Vous pouvez ajouter d’autres évaluateurs

3. Cliquez sur « continuer » _,@

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



ICréation d’une evaluation

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011) ELH

Le coordonnateur a ete designeé avec succes bien ete désigne et l'evaluation Lui a éte assignée pour la compléter.

Informations générales

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS)
EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH

Liste des personnes chargees de l'evaluation

Prénom et Nom #
Roger FAURE

Audrey LEBEL

L’évaluation a été créée et est envoyée au coordonnateur.

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Coordonnateur

Oui

Non

11 ao(t 2023

Référent
SMS

N

‘ SUPPRIMER L'EVALUATION ‘ ¢ X
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DEBUTER UNE EVALUATION
(pour un ESSMS ou un regroupement d’ESSMS)



Débuter une évaluation

Coordonnateur

Syna¢ B CEPEE CONSULTANT /@ @) Roger FAURE ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Bienvenue dans Synae

Une ou plusieurs evaluations est/sont en cours. Vious pouvez dés maintenant y acceéder.

Mes évaluations
Vous pouvez consulter vos évaluations en cliquant sur leur N°

—  ESSMS évalué —  Coordonnateur = N'delamission —  Statut
EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Roger FAURE MISSION-8005

Voir toutes =

Les rpissions d'evaluation
Vous ppuvez consulter les évaluations en cliguant sur lidentifiant de la mission d'évaluation.

N’ defla mission —  ESSMS évaluéls) —  Référent ESSMS "~ Date de création —  Statut -
missibN-8oo5 EHPAD LES BERGES DE L'EHN. EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH  Arianne BUSQUE 20/09/2022

Voir toutes =

1. Cliquez sur I’évaluation

HAS
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J \
Débuter une évaluation e e e

Attention : il est impossible de supprimer la grille CVS une fois qu’ellea éte creée. [

Mission d'évaluation (MISSION-8005)
Nouveau : Evaluation

Renseignement des informations générales

Veuillez compléter les informations ci-dessous.

Etablissement et service social ou medico-social (ESSMS)
EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH

Titre de l'évaluation G —

__1. Saisir les informations

ESSMS soumis a l'obligation d'avoir un Conseil de Vie Social (CVS)? «

o Cui ®

MNon
Date de début de visite de l'évaluation = Date de fin de visite de 'évaluation =
21/00/2022 C = —

Observations

2. Cliquez sur « Continuer » .

HAS
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J \

Coordonnateur

Débuter une évaluation

Cet écran présente les champs d’applications associés a ’'ESSMS évalué.

Mission d'évaluation (MISSION-8005)
Nouveau : Evaluation

Renseignement des informations générales Revue des activités et champs d'application

En résumé, les activités et champs d'application ci-dessous sont directement reliés a la structure a évaluer.

Categories d'etablissement et service social ou medico-social et champs d'application
Catégories d'activités

+ Etablissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes

Secteur(s)

" Médico-Social

Structure(s)

+ Etablissement

Publicis)

+ Personne agée

rmwawer”| [ omictoee Cliqguez sur « Continuer » .
HAS
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Débuter une evaluation (si plusieurs ESSMS)

Deux choix sont possibles:
- Creéerunegrilledu chapitre 2 pour tous les ESSMS évalués ou une par ESSMS evalué
- Créeruneou plusieurs grilles CVS

Mission d'évaluation (MISSION-36005)
Nouveau : Evaluation

Renszeignement des informations genérales Revue des activités et champs d'application Paramétrage du nombre de grilles

J N

Coordonnateur

A /

0 ) _ ,
S 1. Répondezaux questions poseées

o~ (attention : ce choix est définitif)

Etablissemen t géographicue Créer une grille cvs 2_ SI VOUS avez répondu OUI é. |a Zéme

EHPAD SOLFERING
EHPAD LA ROSERAIE
EHPAD L'ECLAIRCIE

RESIDENCE AUTONOMIE NOTRE MAISON

guestion, sélectionnez le/les ESSMS
pour lesquels vous souhaitezcréer des
grilles CVS

3. Cliquez sur « Continuer »

11 ao(t 2023
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Débuter une evaluation (si plusieurs ESSMS)
Assignation des grilles aux évaluateurs Coordonnateur

Pour le chapitre 3, la grille peut étre assignée dans sa globalité ou par thématique
(Attention : ce choix est définitif pour I’évaluation considéreée).

Mission d'évaluation (MISSION-36005) » Mission d'évaluation (MISSION-36005)
Nouveau: Evaluation

= =) = @

Renseignement des informations génerales Revue des activités et champs d'application Paramétrage du nombre de grilles Assignation des grilles aux évaluateurs.

Veuillez sélectionner le nom de évaluateur chargé de compléter chaque grille en renseignant la colonne "Responsable de la grille” Il vous sera possible de créer d'autres grilles d'évaluation

pour le chapitre 1 (Accompagné traceur) aprés cette étape. Vous pouvez assigner les grilles des chapitres 2 et 3 globalement ou par thématiques.

Titre de la grille Chapitre ESSMS concernéls) Thématique Méthode Responsable de la grille
Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Sélectionner. ~ P Accompagne traceur  Sélectionner.. s C h L L ] I 4
<

oisissez|’ESSMS concerné
Chapitre 1 (Accompagné traceur)_1 Chapitre 1 Sélectionner. v Accompagné traceur  Sélectionner. ~
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Sélectionner. ~ Accompagné traceur  Sélectionner s . .
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 RESIDENCE AUTONOMIE NOTRE MAISON Accompagne tn@.ect onner.. > D ] A S S I g n e Z C h aq u e g r I | | e
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_4 Chapitre 1 RESIDENCE AUTONOMIE NOTRE MAISON Accompagne traceur | Selectionner. ~ hY 4

a un évaluateur

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_§ Chapitre 1 RESIDENCE AUTONOMIE NOTRE MAISON Accompagne traceur  Selectionner. ~ *
Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Sélectionner.. e
Chapitre 3 {(Audit systéme) Chapitre 3 —-}O Audit systéme Sélectionner.. ~
Grille dentretien avec les membres CVS RESIDENCE AUTONOMIE NOTRE MAISON Sélectionner v

Cochezlacase si vous souhaitez assigner lagrille par thématiques.
[ramomnen | (oo | Cliquez sur « Valider » >

HAS
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Débuter une évaluation (si un seul ESSMS) /\/\’\
Assignation des grilles aux évaluateurs el il

Pour les chapitres 2 et 3, les grilles peuvent étre assignees dans leur globalité
ou par thématique (Attention: ce choix est définitif pour I’évaluation considérée).

® o

Renseignement des informations générales Revue des activités et champs d'application Assignation des grilles aux évaluateurs

Veuillez sélectionner le nom de ['évaluateur chargé de compléter chaque grille en renseignant la colonne "Responsable de La grills” Il vous sera possible de créer d'autres grilles d'évaluation

pour le chapitre 1 (Accompagne traceur) aprés cette etape. Vous pourrez creer d'autres grilles pour le chapitre 1 ultérieurement. Vious pouvez assigner les grilles des chapitres 2 et 3
globalement ou par thématiques

Titre de la grille Chapitre Thématique Méthode Responsable de la grille

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Gger FAURE ) D VAS S I g n e Z C h aq u e
. \ 7
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE vg r I | | e a. u n eV al u at e u r .

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagnée traceur Audrey LEBEL %

Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 O Traceur ciblé Sélectionner W
Chapitre 3 (Audit systérme) Chapitre 3 Audit systeme Audrey LEBEL %
Grille dentretien avec les membres CVS Audrey LEBEL e

Cochezlacase si vous souhaitez assigner lagrille par thematiques.

VALIDER

A 4

i Cliquez sur « Valider »

HAS
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Débuter une évaluation

Présentation de I’évaluation en cours

Mission d'évaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011)

Les grilles d évaluation ont &t crées et assignées.

===

| Grilles

N’ de la grille Titre de la grille Chapitre
GRI-31069 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1
GRI-31068 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1
GRI-31067 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1
GRI-31070 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2
Continuité et fluidité des parcours Chapitre 2
GR -T-?6 Accompagnement a la sante Chapitre 2

Numeéro d’identification de la grille
et lien pourl’ouvrir

HAS
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Méthode

Accompagne traceur
Accompagne traceur

Accompagne traceur

Traceur cible
Traceur cible

Traceur cible

S

Coordonnateur
&
Evaluateur

T

ACTIONS — c@

> .
Permet de revenir
a ’accueil

—  Responsablede lagrille  Statut

Audrey LEBEL
Roger FAURE
Roger FAURE
Audrey AESBEL

Nom du responsablede lagrille
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5

CREATION MANUELLE D’UNE GRILLE
D’EVALUATION



AN

J \

Coordonnateur

ICréation manuelle d’une grille d’evaluation

Dans tous les cas, vous pouvez creer des grilles supplémentaires pour le chapitre 1. \ % /
Cas particulier de I’évaluation multi-ESSMS : vous pouvez aussi créer des grilles CVS
supplémentaires.

Synac Fa CEPEE CONSULTANT /9 @) Eglantine BOSSE

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

= HAS

Mission d'évaluation (MISSION-31003) . -
Evaluation (EVAL-33001) EXEIE 1. C||quez sur « actions » —— Qeros- X

Renseigner les informations générales

Sélectionnez « Créer une grille d’évaluation »

> Creer une grille d'évaluation
| Grilles | Renseigner la présentation des ESSMS
Gerer les évaluateurs

N'delagrille  itre de La grille ESSMS concerné(s) "~ Chapitre —  Méthode ~  Responsabledelagrille Statut

GRI-5Q006 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_5 CHRS EMERGENCES Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE | EN COURS |
GRI-5Q005 Chapitre 1 (Accompagneé traceur_4 CHRS EMERGENCES Chapitre 1 Accompagneé traceur | Eglantine BOSSE
GRI-5Q004 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL Chapitre 1 Accompagne traceur . Roger FAURE m
GRI-50003 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-5g002 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-59001 Chapitre 1 (Accompagneé traceur) CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagneé traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-50007 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Eglantine BOSSE EEITS
GRI-53008 Chapitre 3 (Audit systeme) Chapitre 3 Audit systéme Roger FAURE EEEy
GRI-5Q009 Grille d'entretien avec les membres CVS CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL Roger FAURE m

HAS
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Création manuelle d’une grille d’évaluation
(si un seul ESSMS)

Mission d'évaluation (MISSICN-8008)

Evaluation (EVAL-6011) EXEE

Creer une grille d'evaluation

Titre de la grille .

Vewillez ne pas renseigner de données & caractére nominatives.

Chapitre 1 {(Accompagne traceur)_grilled

Responsable de la grille

Coordonnateur

N

«—— 1. Donnezuntitrealagrille

Audrey LEBEL

2. Assignez lalgrille

ABANDONMNER

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

ENREGISTRER

T

3. Cliquezsur « valider »

11 ao(t 2023



A : : ) - :
ICreatlon manuelle d’une grille d’evaluation S —

(si plusieurs ESSMS) \’\/J

= HAS

Mission d'evaluation (MISSION-31003)
c X

Evaluation (EVAL-33001) EXEH

Synac B CEPEE CONSULTANT /9 @ Eglantine BOSSE ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Creer une grille d'eévaluation

La grille concerne «

Chapitre 1 (Accompagné traceur)

y 3

1. Indiquez letype de grilleque vous souhaitez creer

o Grille d'entretien avec les membres CVS

Ti;r’:tzet:tn?rrz::avec les membres CVS_CHRS 2 [ DO n n ez u n titre é. | a. g ri | | e

A

e : 3. SélectionnezI’lESSMS concerné
(rooorare__ . 4. Assignezlagrille

ABANDONNER ENREGISTRER ‘ VALIDER

I

5. Cliquez sur « valider »

HAS
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ICréation manuelle d’une grille d’evaluation

Coordonnateur

Lanouvellegrilleest ajoutée alaliste
- HAS

Mission d'évaluation (MISSION-31003)
Evaluation (EVAL-33001) EXEIE =

La grille d'évaluation a bien &té créée.

Symac Fs CEPEE CONSULTANT /9 @ Eglantine BOSSE ~

Evaluation des etablissements et services sociaux et médifo-sociaux

==

| Grilles b
N'delagrille e de la grills ESSMS concernéls) ~ Chapitte — Méthode ~ Responsable de lagrille Statut
GRI-5Q006 Chapitre 1 (Accqnpagné traceur)_5 CHRS EMERGEMNCES Chapitre 1 Accompagnée traceur  Eglantine BOSSE m
GRI-50005 Chapitre 1 (Acconpagneé traceur)_4 CHRS EMERGENCES Chapitre 1 Accompagneé traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-5Q004 Chapitre 1 (Accgnpagne traceur)_3 CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LETEIL Chapitre 1 Accompagnée traceur  Roger FAURE m
GRI-50003 Chapitre 1 (Accnpagné traceur)_2 CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagnée traceur  Eglantine BOSSE m
GRI-5go02 Chapitre 1 (Accqnpagné traceur) _1 CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagnée traceur  Eglantine BOSSE m
GRI-50001 Chapitre 1 (Acconpagné traceur) CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagneé traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-5g007 Chapitre 2 (Tracur cible) Chapitre 2 Traceur cible Eglantine BOSSE EET,

A 4
GRI-5Q008 e Chapitre 3 Audit systeme Roger FAURE m

@. Grille d'entretien avec les membres CVS@HRS EMERGENCES Roger FAURE m

GRI-EQ00G Grille d'entretien avec les membres CVS CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL Roger FAURE m

HAS
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REASSIGNATION DES GRILLES



, : : : :
Réassignation d’une grille S i

Tant qu’une grille n’est pas cloturée, elle peut toujours étre réassignée.

Mission d'évaluation (MISSION-8005)

- o ACTIONS ~
Evaluation (EVAL-6011) EIXE
La grille d'evaluation a bien eté crege.
Informations
| Grilles ?
N’ de la grille : . — - = c
Titre de la grille Chapitre - Méthode ~  Responsable dela grille  Statut
Chapitre 1 (Accompagne traceur_grilled Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL
GRI-060 Chapitre 1 (Accompagné traceuri_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL
GRI-j068 Chapitre 1 (Accompagné traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-JoE7 Chapitre 1 (Accompagne traceuri_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALRE
GRI-jio70 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible

Cliquez sur le n® de la grille que vous voulez réassigner pour I’ouvrir

HAS
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Réassignation d’une grille

Coordonnateur

N

e —
ACTIONS ~

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6011)

Grille d'évaluation (GRI-31082) 1. Cliquezsur « actions » ——

Beassigner la grille

Informations

Telechardger La grille vide
MNom de EHPAD LES MAISONS DU DR CBERKIRCH Morm du Audrey LEBEL Supprimd La grille
letablizsement responsable T
Titre delagrille  Chapitre 1 {(Accompagné traceur)_grilleg Vious avez rempll 0% de La grille.

2. Sélectionnez « Réassigner lagrille»

HAS
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Réassignation d’une grille ﬁ

Coordonnateur

Mission d'évaluation (MISSION-8005) 3  Evaluation (EVAL-6011)

Grille d'évaluation (GRI-31082) EXETH cC X

Reassigner la grille

Responsable de la grille «

Roger FAURE v | 1. Choisissezun nouveau responsablepour lagrille

ABANDONMER EMREGISTRER @

2. Cliguez sur « réassigner »

TE AUTE SANTE 11 ao(t 2023



Réassignation d’une grille

Coordonnateur

N

Nom du nouveauresponsablede lagrille

1 3
Informations
MNom de EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Mom du Roger FAURE
l'etablissement responsable
Titre de la grille  Chapitre 1 (Accompagné traceur)_grilleg Wous aver rempli 0% de la grille

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



0

2
GESTION DES EVALUATEURS



Gestion des évaluateurs

Pour ajouter ou retirer un membre a I’équipe en charge de I’évaluation.

Mission d'évaluation (MISSION-12001)

Evaluation (EVAL-g001)

Informations

| Grilles

N’ de la grille

GRI-35046
GRI-35045
GRI-35044
GRI-35047

GRI-35048

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

2. Selectionnez « Gérer les évaluateurs »

Titre de la grille

Chapitre 1 iAccompagne traceur)_3
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2
Chapitre 1 (Accompagne traceuri_1
Chapitre 2 (Traceur cible)

Chapitre 3 (Audit systéme)

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 2

Chapitre 3

11 ao(t 2023

Coordonnateur

N

1. Cliquez sur « actions » — (-} ¢ X

Méthode =

Accompagne traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Traceur cible

Audit systeme

—

Gerer les évaluateurs
Responsab.e ' =

Roger FAURE
Roger FAURE
Roger FAURE
Roger FAURE

Roger FAURE

Renzeigner les informations generales

Creer une grille d'evaluation

Renseigner la présentation de 'ESSMS




Gestion des évaluateurs Coordonnateur

Mission d'évaluation (MISSICN-8005)

Evaluation (EVAL-6011) c
Liste des personnes chargees de ['évaluation
Constituez lequipe a liste des personnes chargee de levaluation en cliquant sur “Ajouter un evaluateur”
Siwvous ne trouvez pas l'evaluateur n'apparait pas dans la liste, créez son compte allez d'abord sur Mon Portail HAS, creez l'evaluateur en cliquant sur "Mouveau contact”, puis donnez-lui acces a Synaé en cliguant sur le

bouton "Actions” de la fiche du contact.

Prénom et Nom+* Coordonnateur
Roger FAURE Oui
|sudrey LEBEL J Non ToJ
 Ajouter un évaluateur < Cliguez sur « ajouter un évaluateur »

ABANDOMNMER EMREGISTRER VALIDER

HAS
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11 ao(t 2023



S

Gestion des évaluateurs S ——
Ajouter un évaluateur titulaire d’'un compte Synaé \—\/—/

Ivjission d'evaluation (MISSION-5005)

Evaluation (EVAL-6011) C X
Liste des personnes chargées de ['évaluation
Constituez lequipe a liste des perscnnes charges de l'evaluation en cliquant sur “Ajouter un evaluateur”

Sivous ne trouvez pas l'evaluateur n'apparait pas dans la liste, creez son compte allez d'abord sur Mon Portail HAS, creez levaluateur en cliquant sur "Nouveau contact”. puis donnez-lui acces a Synae en cliguant sur le
bouton "Actions” de La fiche du contact

Coordonnateur

1. Commencez a saisir le nom de I’évaluateur a ajouter

Prénom et Nom#

Roger FAURE
Audrey LEBEL / 4 Nen o]
o« ) JE &
e

o —
= Eglantine BOSSE

Audrey LEBEL

Louis Robillard
ENREGISTRER<

2. Sélectionnez I’évaluateur a ajouter 3. Cliquez sur « valider »

HAS
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IGestion des évaluateurs Coordonnateur

et

Ajouter un evaluateur qui n’a pas de compte Synaé Reférent SMS

o

SiI’évaluateur ne figure pas dans laliste, le réferent SMS doit lui créer un compte et lui
donneracces a Synaé a partir de « Mon Portail HAS » (cf. guide création des comptes).

Vous retrouverez ensuite cet évaluateur dans la liste.

11 ao(t 2023



Gestion des évaluateurs Coordonnateur

Retirer un évaluateur \—\/J

r-:lic-.zion d'evaluation (MISSION-8005)
c X

Evaluation (EVAL-6011) EXELH

Liste des personnes chargées de l'evaluation
Constituez lequipe a liste des personnes chargee de l'evaluation en cliquant sur "Ajouter un evaluateur”

Sivous ne trouvez pas l'évaluateur mapparait pas dans la liste, créez son compte allez d'abord sur Mon Portall HAS, creez l'evaluateur en cliquant sur "Nouveau contact”, puis donnez-lui acces a Synae en cliguant sur le

pouten ietiens! e @ fene i centact 1. Cliquezici pour retirer I’évaluateur

Prénom et Nom+ Coordonnateur

Roger FALLRE Oui

Audrey LEBEL MNon

4 )
Louis Robillard J Mon @

-+ Ajouter un évaluateur
2. Cliquezsur « valider »
q ~<

ABANDONMER EMREGISTRER (@

A Attention : cet évaluateur nedoit plus avoir de grille active.

HAS
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Remplissage des grilles Coordonnateur
Ouverture d’une grille d’évaluation \_\/_/

Le Coordonnateur peut ouvrir les grilles qui lui sont assignées de deux facons :

1¢¢ possibilité - Depuis la page d’accueil Synaé :

Bienvenue dans Synaé

Une ou plusieurs evaluations est/sont en cours. Vous pouvez des maintenant y acceder.

Cliquezici pour ouvrirlagrillequi vous est assignée
Medgrilles a evaluer

N'dplagrille — MNom de lastructure —  Titre de la grille —  Chapitre —  Statut
GRI§1082 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH  Chapitre 1 (Accompagné traceur)_grilleq Chapitre 1

i . . Coconstruction et personnalisation du projet .
EHRAD L : =]
EHPAD LES MAISONS DUDROBERKIRCH | 1222 = o Chapitre 2 EN COURS

Expression et participation de la personne :
accompagnée Chapitre 2

Voir toutes —

GRI-31073 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH

HAS
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Remplissage des grilles

Ouverture d’une grille d’évaluation

2¢me possibilité - Directement depuis la page de I’évaluation en cours

rejis.sinn d'evaluation (MISSION-8008)

Evaluation (EVAL-6011)

Informations

| Grilles

N’ de la grille

GRI-31060
GRI-31068
GRI-31067
GRI-31070
GRI-31077

GRI-31076

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Titre de la grille

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_grilled
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2
Chapitre 1 (Accompagné traceur)_1
Chapitre 2 (Traceur cible)

Continuite et fluidité des parcours

Accompagnement a la sante

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 2
Chapitre 2

Chapitre 2

11 ao(t 2023

Cliquezici pour ouvrirlagrillequivous est assignée

Méthode
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Traceur cible

Traceur cible

Traceur cible

Responsable de la grille

Roger FAURE
Audrey LEBEL
Roger FAURE

Roger FAURE

Audrey LEBEL

Audrey LEBEL

Coordonnateur

ACTIONS ~ C X

Statut



ST

IRempIissage des grilles Coordonnateur
Ouverture d’une grille d’évaluation \‘\/‘/

La grille d’évaluation s’ouvre

l 1. Cliquezsur « Actions »__
Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-5011)

Crille d'évaluation (GRI-31082)

Nom de EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Nom du Roger FAURE

( Actons~ ) C X

Remplir la grille

Reagfigner la grille

Jelecharger la grille vide

l'etablissement responsable
Titrede lagrille  Chapitre 1 (Accompagné traceur)_grilleg Vous avez rempli 0% de la grille. Supprimer la grille
2. Sélectionnez « Remplirlagrille »
HAS
11 ao(t 2023

HAUTE AUTORITE DE SANTE



IRempIissage des grilles
Ouverture d’une grille d’évaluation

M

Evaluateur

S

Depuis la page d’accueil Synaég, cliquezici pour ouvrir lagrille qui vous est assignee

H Synac
- Evaluation

s etablissernents et services sociaux et medico-sociaux

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

y

Bienvenue dans Synae
Une auto-évaluation de votre structure est en cours. Une ou plusieurs grilles d'évaluation vous ont £té assignées. Vous pouvez dés maintenant les remplir

Mes grilles a évaluer
N’ de la grille "~ Nomde lastructure = Titre de la grille = Chapitre

GRI-13011 FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Chapitre 1 (Accompagneé traceur) Chapitre 1

11 ao(t 2023

B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE ﬁ e Alain LAMOUR ~

—  Statut

Voir toutes -



IRempIissage des grilles Coordonnateur

Evaluateur

Exemple : chapitre 1 L\/J

Chaque grille d’évaluation correspond a un chapitre et affiche les cibles d’entretiens

Mission d'évaluation (MISSION-8005) »  Evaluation (EVAL-B041)

Grille d'évaluation (GRI-31082) EEITH Cc X

Remplir la grille @

TELECHARGER LA GRILLE VIDE

Chapitre 1 { Methode : Accompaygne vaceur )

Coter chague eélement d'évaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

}— Cliquez sur la cible avec laquelle
vous allez vous entretenir

> Personne Accompagnee

> Professionnels

ABANDONMER EMREGISTRER 3
Vous pouvez toujours enregistrer la grille en cours de remplissage et y revenir ultérieurement

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023

CLOTURER

A4




IRempIissage des grilles

Coordogr:nateur
Exemple : chapitre 1 Evaluateur
Entretien avec la personne accompagnée \—\/J

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-5011)

Grille d'évaluation (GRI-31082)
Remplir la grille

TELECHARGER LA GRILLE VIDE

Chapitre 1 { Methode : Accompagne traceur )

Coter chaque element d'evaluation (EE) d'un critere dans la grille ci-dessous.

@Gnne Accompagnée > <

Profil de la personne rencontrée

Veuillez ne pas indiguer de donnees personnelles permettant didentifier la personne. «

A

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023

Entretien avec la personne
accompagnee sélectionneé

Compléter le profilde lapersonne
accompagneerencontree



Coordonnateur

Remplissage des grilles .

Exemple : chapitre 1 Fvaluateur
Entretien avec la personne accompagnée \’\/‘/
Lagrille présentesuccessivement:

- lesthéematiques

- les objectifs

- les criteres
- les éléments d’évaluation

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6011)

Grille d'évaluation (GRI-31082)

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Cliquez sur I’objectif pour faire apparaitre
Objectif 1.1: La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. < Ies critéres et Ies élém ents d,évaluation

Critére 1.1.1: La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.

E.E.: La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance.
1 - Pas du tout satisfaisant

2 - Plutot pas satisfaisant
3 - Plutot satisfaisant

4 - Tout a fait satisfaisant
* - Optimizé

MNon concerng

Réponse inadaptée

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



Remplissage des grilles Coordonnateur

&

COtatl on Evaluateur

Chapitre 1 { Methode | Accompagneé traceur ) \T/

Coter chaque element d'evaluation (E E} d'un critere dans la grille ci-dessous.
~ Personne Accompagnee

Profil de la personne rencontrée

Veuillez ne pas indiquer de donneées personnelles permettant didentifier la personne. %

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE

Objectif 1.1 : La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance.

Critére 1.1.1 : La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.

EE. : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance.
1- Pas du tout satisfaisant

—
2 - Plutot pas satisfaisant
3 - Plutdt satisfaisant

4-Touta fat sastasant _ Cotez chaque élément d’évaluation a partir

N des données recueillies

Réponze inadaptée =

A

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



Remplissage des grilles Coordonnateur

- Evaluateur
Cotation v
Renseignezles informations complémentaires a la cotation

| Objectif 2.4 : Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au regard des risques auxquels elle est confrontée.

Critére 2.4.1: Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de fugue ou de disparition auxquels la personne est confrontée.

EE.: Les professionnels évaluent le risque de fugue ou de disparition pour la personne accompagneée, @ts de preuve :nnsul@
1 - Pas du tout satisfaizan

»
»

2 - Plutet pas satisfaisant Elémentsde preuve consultés

3 - Plutst satisfaisant

4 - Tout a fait satisfaisant

* - Optimizse

Non concerné @nmirﬁ (axes forts, axes de p@

Axes forts ou de progresidentifies
Elements dejustiﬁ@

Eléments de justification si cotation « non concerne »

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023
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CLOTURE DES GRILLES D’EVALUATION



I Cloture des grilles

Coordonnateur
&
Evaluateur

Apres avoirrenseignélagrillevous pouvezlacloturer. \’\/‘/

A Attention : cette action est définitive.

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6010) 3  Grille d'évaluation (GRI-31070)

Grille d'evaluation par thematique

Eléments de preuve consultés «

(GRI-31074)

EN COUR3

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit Vestibulum aliguam, dolor in porttitor imperdiet. nulla dul feygiat turpis, id fringilla massa lorem non leg

Commentaires (axes forts, axes de progrés) «

Frassent blandit iaculis auctor |

ABANDONMNER ENREGISTRER

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Cliquezici pour cldturer lagrille —>@

11 ao(t 2023



ICI(“)ture des grilles Coordonnateurs

Evaluateur

Un écran de confirmation s’affiche

1

Confirmation de la cloture

“ous étes sur le point de cloturer La grille. Cette action est definitive. Souhaitez-vous continuer?

ABANDONNER

Cliquez sur « oui» pour confirmer
lacloturedelagrille

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023
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FORMULAIRE CRITERES IMPERATIFS



Formulaire criteres imperatifs Coordonnateurs

Evaluateur

Si des critéres impératifsont une cotation inférieure a « 4 » ou « * », \_\/\[
un formulaire « critereimpératif » doit étre complété.
Cette action doit étre réalisée aprés cloture de la grille d’évaluation correspondante.
C
L

Mission d'évaluation (MISSION-5005) » Evaluation (EVAL-B010 3>  Grille dévaluation (GRI-31070)

Grille d'evaluation par thematique (GRI-31072) EGEEE

Renseigner le formulaire de criterels) imperatif(s)

Veuillez compléter le formulaire « critére(s) impératifis) ». Ce formulaire sera intégré au rapport d évaluation.

Critére 2.2.1: Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne accompagnée. Cotation:3 »

Elements de justification «

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



Formulaire criteres imperatifs Coordonnateur

&
Evaluateur

o

Apres avoir saisi I'intégralité des éléments de justification dans le formulaire, vous pouvez
le valider.

Critére 2.2.7 : LESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée. Cotation:2 }

Eléments de justification «

ABANDONMER EMREGISTRER <

Cliquezici pour valider le formulaire

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023
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SAISIE DE LA PRESENTATION DE L’ESSMS



Saisie de la présentation de 'ESSMS

Cette action est possible a tout moment de I’évaluation.

Bienvenue dans Synaé

Aucune action ne vous a encore ete assignee

Les missions d'evaluation
Wous pouvez consulter les évaluations en cliquant sur lidentifiant de la mission d'évaluation.

N’ de lamission — ESSMS évalué(s) —  Référent ESSMS

m EHPAD LES BERGES DE L'EHN, EHPAD LES L ,
e MAISONS DU DR OBERKIRCH Ananne SUSCUE

a

Cliquezici pour ouvrirla mission d’évaluation

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023

Date de création —

20/00/2022

Statut =

EN COURS

Voir toutes —

I

Coordonnateur

s



Saisie de la présentation de 'ESSMS

Mission d'évaluation (MISSION-8005) ERNLH

Informations

| Evaluations

N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué

EVAL-6012

< EVAL-8011 ’ EHPALD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH
A

Cliquezici pour ouvrirl’évaluation

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023

—  Coordonnateur

Roger FAURE

—  Statut

I

Coordonnateur



Saisie de la présentation de ’TESSMS /i

Coordonnateur

1. Cliquezsur « Actions »__

h{lissiun d'evaluation (MISSION-8005) —) A
Evaluation (EVAL-6011) acrons~ ) & X

O ———

Renseigner les informations génerales

Informations
Gerer les evaluateurs
| Grilles Créer une grille d'évaluation
Renszeigner la présentation ESSMS
N’ de la grille Titre de la grille Chapitre —  Méthode '~ Responsabie uc i
A
GRI-310G2 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_grilled Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALURE
(GRI-31060 Chapitre 1 (Accompagns traceur)_3 Chapitre 1 Accompagns traceur Audrey LEBEL
(GRI-31068 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALRE
(GRI-31067 Chapitre 1 (Accompagné traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALRE

2. Sélectionnez « Renseignerla présentation de ’ESSMS »

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



Saisie de la présentation de 'ESSMS

Mission d'evaluation (MISSICN-5005)

Evaluation (EVAL-6011) EREE

Renseigner la presentation ESSMS

1. Saisissezles informations demandées
Presentation de 'ESSMS

Mom du Responsable « Date d'ouverture « Statut =
Arianne Busque 05/00/2012 Public
La structure a-t-elle signé un CPOM? « Date du CPOM (Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens) Activites «
0 o Non 21/00/2019 Hebergement
Modalités d'accueil = MNombre de places » MNombre d'ETP «
Permanent 75
Adresse de Lentite juridique « Organisme gestionnaire Autres informations

k3 Avenue Louis Pasteur 67600 Sélestat

ABANDONNER 2. Cliquezsur « valider »

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023

I\

Coordonnateur
X
RO

LINRL

VALIDER
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ACCES EN LECTURE SEULE
AUX GRILLES CLOTUREES



Acceés en lecture seule aux grilles cléturées S

Tous profils

AN

Toutes les personnes en charge de I’évaluation et le Référent SMS peuvent accéder aux grilles et
aux formulaires criteres impératifs en lecture seule.

Bienvenue dans Synaé

Aucune action ne vous a encore ete assignée

Les missions d'evaluation
Wous pouvez consulter les evaluations en cliguant sur lidentifiant de la mission d'evaluation.

N’ de lamission  — ESSMS évalué(s) —  Référent ESSMS —  Datedecréation —  Statut =
o EHPAD LES BERGES DE LEHN, EHPAD LES ey
.v MAISONS DU DR OBERKIRCH Arnanne SUSCUE e

Voir toutes —

Cliquezici pour ouvrirla mission d’évaluation

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



Acces en lecture seule aux grilles

Mission d'évaluation (MISSION-8005) EERSILH

Informations

| Evaluations

N’ de I'évaluation —  ESSMS évalué
@ EHPAD LES BERGES DE L'EHN
EVALRSO1 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH

Cliquezici pour ouvrirl’évaluation

HAS

cloturées

—  Coordonnateur

Roger FAURE

Roger FAURE

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023

=  Statut

SYNTHESE

/N

Tous profils

{



Acces en lecture seule aux grilles cloturées

Grilles

N’ de la grille

GRI-32010
GRI-32000
GRI-32008
GRI-32011
GRI-32012

creo13

Titre de la grille

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1
Chapitre 2 (Traceur cible)

Chapitre 3 (Audit systeéme)

Grille d'entretien avec les membres CVS

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 2

Chapitre 3

Méthode
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Traceur cible

Audit systeme

Cliguez surlenumeérodelagrilleque vous souhaitezouvrir

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023

Responsable de la grille

Roger FALURE
Roger FALURE
Roger FAURE
Roger FALURE
Lowis Robillard

Louis Robillard

/N

Tous profils
Statut



Acceés en lecture seule aux grilles cloturées S

Tous profils

Cliquez sur « grille» pour visualiser les cotations et commentaires \’\/‘[

Mission d'évaluation (MISHON-8005) » Evaluation (EVAL-6012)

Grille d'evaluatjon (GRI-32012)

Informaticns Formulaire chterels) impéeratifis)
a

Chapitre 3 ( Methode : Audit sypteme )

> ESSMS

> Professionnels

Cliguez sur « formulaire critéere(s) impératif(s) » pour les visualiser (chapitres 2 et 3)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023
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RESULTATS



IRésuItats

I

Coordonnateur

Apreés cloture de la totalité des grilles, vous pouvez accéder aux résultats de I’évaluation

Mission d'évaluation (MISSION-800E5)

Evaluation (EVAL-6012)

Informations

| Grilles
N’ de la grille Titre de la grille
GRI-32010 Chapitre 1 (Accompagng traceur)_3
GRI-32000 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2
GRI-32008 Chapitre 1 (Accompagne traceur) 1
GRI-32011 Chapitre 2 (Traceur cible)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

1. Cliguezsur « Actions »__

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1

Chapitre 2

11 ao(t 2023

—  Méthode =
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur

Traceur cible

o

’ ACTIONS & X

Resultat de l'evaluation

Renseigher les informations générales

Renseigher la présentation ESSMS

Responsable de la gri

Roger FAURE
Roger FALURE
Roger FALURE

Roger FAURE

jle  Statut

CLOTUREE
CLOTUREE
CLOTUREE

CLOTUREE

2. Sélectionnez « Résultats de I’évaluation »



Résultats

Synthese des cotations \_\/j

Dans I’onglet « Résultats » vous pouvez visualiser lasynthese des cotations, les elémentsde
preuve et de justifications saisis.

Mission d'e’*aluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6012)

- ’Fxnabﬁe des resultats Graphes

S—

~r Chapitre 1
~ Thematigue

~ Obiectif 11

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Intitule
La personne
Bientraitance et ethique

La Dersonne accomoaanae

I

Coordonnateur

4 TELECHARGER LES RESULTATS

Cotation :gl;rm Eléments de preuve Eléments justificatifs
2,95
*
s'exprime sur la bientraitance. *

11 ao(t 2023



IRésuItats i\

Synthese des cotations Coordonnateur

Vous avez la possibilité de télécharger les résultats de I’évaluation.

Mission d'evaluation (MISSION-8005)
Evaluation (EVAL-6012) C X
Resultat de l'evaluation @

A ce stade. vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la gnlle)

1

Analyse des résultats Graphes

e ‘\
Qq TELECHARGER LES RESULTATS >
e /
Intitule Cotation N.i“:a“ Eléments de preuve Eléments justificatifs
d'exigence

~ Chapitre 1 La personne 2,95
~ Thematiqus Bientraitance et ethique *

~ Objectif11 La personne accompagnes s'exprime sur la bientraitance * CI | q uez Sur « tel ecC h ar g er I es

La personne accompagnes exprime sa perception de la 4 | Standard r eS u | tats »

Critére 111
~ hientraitance

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



IRésuItats i\

Analyse des résultats Coordonnateur

S

Mission d'evaluation (MISSION-5008)
c X

Evaluation (EVAL-6012)
Resultats Graphes

|~ Critéres Impératifs

Axes forts / éléments d'optimisation

Permettent a la structure didentifier ses points forts et de les valoriser.

Critére 3.13.1 : LESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables. Cotation:4 »

Commentaire

Retravaillezvos commentaires directement dans I’encadré si nécessaire.

.13.3 : Les professionne

Cliquez sur « charger plus » pour
afficher latotalité des criteres

A 4

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



I

Coordonnateur

v

Dans I'onglet « Graphes» vous pouvez visualiser larepréesentation graphique des résultats.

Résultats
Graphes

h-jlission d'évaluation (MISSICN-5005)

Evaluation (EVAL-6012)

Részultats  Analyse des résultats m

Otreitrer— Cliquez sur « > » pour visualiser lareprésentation

> Chapitre 2 des résultats par thématiques
> Chapitre 3

~ Niveau global atteint pas 'ESSMS

Chapitre 1-La persanne
L

¥4

Chapitre 2-Les professionnels Chapitre 3-LESSMS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



S

Coordonnateur

S

Le 1°" présente le tableau de synthese des cotations pour chaque catégorie ’ESSMS évalués.

Mission d'evaluation (MISSION-36005)

Evaluation (EVAL-32001) c X

Résultats
Synthese par catégorie ’ESSMS

Dans le cas d’une évaluation multi-ESSMS, 2 onglets supplémentaires apparaissent.

Resultats de l'evaluation @

A ce stade, vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la grille)

Résultats  Analysedesrésultats  Graphes BGESUISVETES LT =S DA Graphes par catégorie d'ESSMS

~ Etablissement d'hebergement pour personnes agees dépendantes

Niveau

Intitulé Cotation dexi Eléments de preuve Eléments justificatifs
» Chapitre 1 La personne 272
» Chapitre 2 Les professionnels 2,51
» Chapitre 3 LESSMS 246
~ Résidences autonomie
FR g Niveau E - et -
Intitulé Cotation dexi Eléments de preuve Eléments justificatifs
‘exigence
» Chapitre 1 La personne 279
» Chapitre 2 Les professionnels 2,51
> Chapitre 3 LESSMS 2,47

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



Vandiam\

IRéSUItatS Coordonnateur
Graphes par catégorie ’ESSMS S

Le 2"d permet de visualisez la représentation graphique des résultats par catégorie d’ESSMS.

n d'évaluation (MISSION-36005)

Mission d 36005)
Evaluation (EVAL-32001) o %

Analyse des résultats Graphes Résultats par catégorie dESSMS L TEE I LD LY. o= D

~ Etablissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes

Chapitre 1 - La personne

11 ao(t 2023
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MODIFICATION D’UNE GRILLE CLOTUREE



Modification d’une grille cléturée
Cette action est possible uniqguement a I’étape de synthese.

Seul le coordonnateur peut demander la modification des grilles cléturées. \’\/J

Mission d'evaluation (MISSION-12001)

Evaluation (EVAL-9001)

Coordonnateur

A ce stade, vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la grille)

Analyse des résultats  Graphes

< TELECHARGER LES RESULTATS

Intitulé Cotation iveau

d'exi Eléments de preuve Eléments justificatifs
exigence

» Chapitre 1 La persanne 278

¥ Chapitre 2 Les professionnels 2,43

» Chapitre 3 LESSMS 267

| ABANDONMER | | ENREGISTRER ‘
Cliguezsurle numérodelagrillequevous souhaitez faire modifier

Informations

| Grilles ?
el Titre de La grille Chapitre Méthode Responsable de lagrille  Statut
Chapitre 1 {Accompagné traceur)_3 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE
GRI-35045 Chapitre 1 {Accompagneé traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-35044 Chapitre 1 (Accompagné traceur)_1 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



IModification d’une grille cléturée

Mission d'evaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-G012)

Grille d'evaluation (GRI-32012)

lpi- =L Grille Formulaire critérels) impératifis)

Mo de EHPAD LES BERGES DE L'EHN
etablissement

Titre de lagrille Chapitre 3 (Audit systéme)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

MNom du Louis Robillard
responsable

Vous avez rempll 100% de la grille

11 ao(t 2023

I

Coordonnateur

< MODIFIER LA GRILLE );" b4

Cliquez sur « modifier la grille »



Modification d’une grille cldturée I\

Coordonnateur

Vous pouvez : \ﬂ\/\f

- Renvoyerla grille a son responsable ou vous I’attribuer

- Saisir un commentaire

Modifier la grille

\ous pouvez modifier ou renvoyer la grille a levaluateur qui I'a complétee.

Renvoyer la grille a:%

Maol-mame

o Le responsable de la grlle

Commentairs

ABANDONNER Cliquez sur « valider »

A 4

ENREGISTRER <@

HAS

AUTE AUTORITE DE S5ANTE

11 ao(t 2023



Modification d’une grille cloturée

La grille est transmise pour révision a I’évaluateur sélectionné.

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6012)

Grille d'évaluation (GRI-32012) [EEE

La grille a ete transmise pour modification.

Informations

Mom de EHPAD LES BERGES DE LEHN Nom du Louis Robillard
l'etablizszement responsable

Titrede lagnlle  Chapitre 3 (Audit systéme) ous avez rempll 100% de la grille

AUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023

I

Coordonnateur

S

ACTIONS -~ & X
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APPRECIATION GENERALE ET
GENERATION DU PRE-RAPPORT
D’EVALUATION



IAppréciation générale et génération du pré-rapport I
d’évaluation
Apres cloturede lasynthese, vous pouvez accéder au pré-rapport d’évaluation. \,\/J

AAttention . cette action est définitive.

HAUTE

Mission d'évaluation (MISSICN-8008)

Evaluation (EVAL-6012)

Resultat de l'evaluation

SYNTHESE

Coordonnateur

A ce stade. vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la grille)

Resultats  Analyse des resultats m

> Chapitre 1
> Chapitre 2
> Chapitre 3

> Niveau global atteint pas 'ESSMS

ABANDONMER

EMREGISTRER

HAS

AUTORITE DE SANTE

Cliquez sur « cloturer »

11 ao(t 2023




/i

Coordonnateur

S

IAppréciation générale et génération du pré-rapport
d’évaluation

Confirmation de la cloture

Wous etes sur le point de cloturer la synthese. Cette action est definitive, souhatez-vous
continuer?

ABANDOMNER

Cliguez sur « oui » pour confirmer la
cloturede lasynthese

£ DE SANTE 11 ao(t 2023



/i

Coordonnateur

S

Apres cloturede lasynthese, vous pouvez visualiser le pré-rapport (hors appréeciations
générales)

Appréciation générale et génération du pré-rapport
d’évaluation

Mission d'avaluation (MISSION-800E)

Evaluation (EVAL-6012) C

Attention aprées La fin de la visite d'évaluation. vous avez 1 mois pour transmettre le pré-rapport & [ESSMS.

Génération du pre-rapport d'evaluation @
ECHEAMCE DANS 1 MOIS

Veuillez renseigner appreciation générale pour finalisation du pré-rapport d'évaluation

Pre.rapport 202209260 4 Visualisezle pré-rapport en cliguantici

26 sept. 22 124307

Appreciations generales «

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing et sed do eiusmed tempor Incididunt ut labore et dolore magna aligua. 't enim ad muinim veniam. guis nestrud exercitation ullameco labons nisi ut aliguip
ex ea commada consequat|

|
Saisissez I’appréciation générale

HAS
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IAppréciation générale et génération du pré-rapport It

d’évaluation

Vous pouvez toujours saisir ou modifier la présentation de ’ESSMS.

Mission d'évaluation (MISSICN-8008)

Evaluation (EVAL-6012)

Attention apres la fin de la visite d'evaluation, vous avez 1 mois pour transmettre le pre-rapport a [ESSMS.

La structure a-t-elle signe un CROM? %

Qi Non
o

Modalites d'accusil «

Tempaoraire

GMP (Gir moyen pondere) %

Crganisme gestionnaire

ABANDONMNER

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Date du CPOM (Contrat plunannuel dobjectifs et de moyens) *

10/09/2020

Nombre de places %

PMP {Pathos moyen pondere) «

Autres informations

11 ao(t 2023

o
o

Activites

Hebergement

MNombre d'ETP

Adresse de lentite juridique %

23 Avenue Louis Pasteur 67600 Selestat

ENREGISTRER

Coordonnateur

VALIDER



IAppréciation générale et génération du pré-rapport It
d,évaluation Coordonnateur

S

Vous pouvez genérer le pré-rapportd’évaluation aprés avoir saisi tous les éléments requis.
A\ Attention : cette action est définitive.

Mission d'evaluation (MISSIOM-10010)

Evaluation (EVAL-8012) c X

Attention apres la fin de la visite d'evaluation. vous avez 1 mois pour transmettre le pre-rapport a LESSMS.

Presentation de 'ESSMS

Mom du Responsable « Date d'ouverture % Statut »
Arianne Busque 01/0G/ 2004 Prive e
La structure a-t-elle signe un CROM? % Activites % Modalites d'accueil #
Oui o MNon Accompagnment Externat
Mombre de places installess 3 « Nombre d'ETP Adresse de lentite juridique
15 7 75 Rue Georges Charpak o170 Gex 4
Organisme gestionnaire Autres informations

Cliguez sur « valider » pour envoyer le pré-rapport
| sasmoowe| d’évaluation a PESSMS - )

HAS
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IAppréciation générale et génération du pré-rapport I
d’évaluation Coordonnateur

Confirmation de la cloture

Vous étes sur le point de creer le rapport final d'evaluation. Cette action est definitive, souhaitez-
wous continuer ?

ABANDOMMER

Cliquez sur « oui » pour confirmerl’envoi a 'TESSMS

IIIIII - AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023
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RECEPTION DU PRE-RAPPORT PAR L'ESSMS



Réception du pré-rapport par TESSMS deréron

ESSMS

Vous recevez un maildes envoi du pré-rapport par I’organisme évaluateur.

Commencer une demarche 1. Connectezvous a votre compte Synae

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a lauto-evaluation de vos etablissements ou services sociaux et

Proceder a la création de vos évaluations et a leur suivi,
medico-sociaux

Commencer la démarche =
Commencer la démarche —

Les missions d'evaluation

N’ de la mission— ESSMS évalué(s) =

L'organisme évaluateur— Date de création —  Statut =
EHPAD LES BERGES DE L'EHN, EHPAD
C ] 2 sep EN COURS
Bt MASONS DL DR OBERKISCL CEPEE CONSULTANT 20 septembre 2022 E
\ - . . - Voir toutes -
2. 0uvrezla mission en cliguant surson numeéro

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



Réception du pré-rapport par TESSMS deréron

ESSMS

s

Mission d'évaluation (MISSION-8005) EEELH

Informations

| Evaluations

N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut
EHPAD LES BERGES DE L'EHN Roger FAURE
EVAL-6011 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Roger FAURE | EN COURS |

Ouvrez I’évaluation avec le statut « pré-rapport » en cliguantsur son numero

AUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



Réception du pré-rapport par TESSMS Régét
N

Cliquezici pour accéder au pré-rapport

Mission d'evaluation (MISSION-8008) \ — :
VISUALISATION DU PRE-RAPPORT ET RENSEIGMEMENT DES OBSERVATIONS

—_

Evaluation (EVAL-6012) "

Informations

Informations générales

Etablissement et service social ou medico-social (ESSMS)
EHPAD LES BERGES DE LEHN

Coordonnateur de 'evaluation
Roger FAURE

11 ao(t 2023



IRéception du pré-rapport par FTESSMS deréron

ESSMS

s

Vous pouveztélécharger le pré-rapport pour en prendre connaissance.

Mission d'évaluation (MISSION-10010

Evaluation (EVAL-8012) c

Attention a recephion du pre-rapport d'evaluation. vous avez 1 meis pour transmettre vos cbservations a lorganisme evaluateur.

Visualisation du pré-rapport et renseignement des observations o
ECHEAMCE DANS 29 JOURS ;

Le pré-rapport d'évaluation vous a été transmis. Attention, il ne s'agit pas du rapport final. Vous pouvez le télécharger ou le consulter en ligne et y apporter vos observations dans les rubrigues prévues a cet effet.

o

20220929_pre_rapport_CHRS BIBIAN.. "y«
."‘” 20 s=pt 22 172116 _/

Cliquezici pourtéeléechargerle pré-rapport d’évaluation

HAS
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Réception du pré-rapport par TESSMS deréron

ESSMS

s

Sivous avez des observations aréaliser, saisissez-les directement dans les encadrés,

chapitre par chapitre.

&\ Attention : vous avez un mois pour transmettre vos observations a I’organisme évaluateur.

Chapitre 3

Wous n'avez pas pris en compte les documents fournis pour les criteres 22 et 226

Observation generale

Saisissez vos observations

/

¥ L
AL ITE DE SANTE

Le nombre d'ETP m'est pas le bon on est & au lleude":,./
Pareil pour le nombre de place nous accompagnons 17 personnes|
ABANDONNER | | ENREGISTRER Cliquez sur « cloturer » pour envoyer vos >

observations a I’organisme évaluateur

11 ao(t 2023



IRéception du pré-rapport par FTESSMS deréron

ESSMS

v/

Confirmation de la cloture

Vious etes sur le point d'envoyer le pre-rapport d'evaluation avec vos observations. Cette action
est definitive, souhaitez-vous continuer ?

ABANDONMER

Cliquez sur « oui » pour confirmerl’envoi a I’'organisme évaluateur

£ DE SANTE 11 ao(t 2023
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RECEPTION DES OBSERVATIONS PAR
L’ ORGANISME EVALUATEUR



IRéception des observations par ’organisme évaluateur

Vous recevez un mail des envoi des observations par ’ESSMS.

Bienvenue dans Synaé 1. Connectezvous a votre compte Synae

Une ou plusieurs evaluations est/sont en cours. Vous pouvez des maintenant y acceder.

Mes evaluations
Wous pouvez consulter vos evaluations en cliquant sur leur N

N' de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur "~ N"de la mission —  Statut

'{5 BERGES DE LEHN Roger FAURE MISSION-8005

Voir toutes =
2. Ouvrez I’évaluation en cliquant sur son numéro
Les missions d'évaluation
Wous pouvez consulter les evaluations en cliquant sur lidentifiant de la mission d'evaluation.

N'de lamission — ESSMS évaluéls) —  Référent ESSMS — Datedecréation — Statut =
EHPAD LES BERGES DE LEHM, EHPAD LES it -
MISSION-B005 e e Arianne BUSQUE 20/09/2022

Voir toutes =

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023

Coordonnateur

S



IRéception des observations par ’organisme évaluateur

Coordonnateur

Mission d'evaluation (MISSIOMN-100100

Evaluation (EVAL-8012) \_\/\ﬁ

Observations de 'ESSMS Resultats  Analyse desrésultats  Graphes

20220920_pre_rapport_CHRS BIEIAN
20 sept. 22 172116

Chapitre 1
Aucune observation apportée par 'ESSMS.
Chapie2 o Les observations de ’ESSMS sont
Aucune observation apportée par 'ESSMS. < , , i .

o présentées chapitre par chapitre
Chapitre 3

Aucune observation apportée par 'ESSMS.

Chservation generale
Merci de modifier les critéres 2.2.5 2.2.6 et 3.10.1 ainsi que le 3.10.2

ABANDOMNMER ENREGISTRER CLOTURER

Suite aux observations faites, vous pouvez:

- Modifier ou compléter les grilles (cf. partie modification des grilles) et la synthese.
- Cloturer définitivement I’évaluation

HAS
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IRéception des observations par I’organisme évaluateur |
Si modifications apres observations de 'ESSMS

Coordonnateur

Si des modifications ont été apportées suite aux observations de ’ESSMS, il vous faut\’\/\/
actualiserlapage pour misea jour delasynthese (idem partie « Résultats » du guide).

Mission d'évaluation (MISSION-100100

Evaluation (EVAL-8012)

Grilles

N’ de la grille

GRI-34044
GRI-34043
GRI-34042
GRI-34045
GRI-34046

GRI-34047

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Titre de la grille

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2
Chapitre 1 (Accompagné traceur)_1
Chapitre 2 (Traceur cible)

Chapitre 3 (Audit systeme)

Grille d'entretien avec les mambres CVS

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 2

Chapitre 3

11 ao(t 2023

Méthode
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Traceur cible

Audit systeme

Responsable de la grille  Statut

Roger FAURE
Roger FAURE
Audrey LEBEL
Roger FAURE
Roger FAURE
Roger FAURE

‘C‘)X
A

>

Cliquezici pour actualiser



IRéception des observations par I’organisme évaluateur
Si modifications apres observations de ’ESSMS Coordonnateur

S

Sivous avez mis ajourlasynthese,il fautla cloturer pour génerer le rapportfinal.

Miszion devaluation (MISSION-10010)
Evaluation (EVAL-8012)
~ Miveau global atteint par lESSMS

Chapitre 1 - La personne

Chapitre 2 - Les professionnels Chapitre 3 - LESSMS

onoone: | | eweosre Cliquez sur « Cloturer » >

11 ao(t 2023



IRéception des observations par I’organisme évaluateur
Si modifications apres observations de ’ESSMS Coordonnateur

./

Confirmation de la cloture

Vous étes sur le point de cloturer la synthese. Cette action est definitive, souhaitez-vous
continuer?

ABANDONNER

Cliqguez sur « Oui »

|||||| - AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023
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GENERATION DU RAPPORT FINAL



IGénération du rapport final /i

Coordonnateur

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6012) c X

Envoyer le rapport final @

Veuillez visualiser le rapport final avant sa transmission a [ESSMS.

Gpport el 2022002507 ) < Visualisezlerapportfinal en cliquantici

Presentation de ['ESSMS

Mom du Responsable *

Date d'ouverture % Statut *
Arianne Busque 04./00/2017 Public R
La structure a-t-elle signé un CPOM? % Date du CPOM {Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens) Activites «

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



Génération du rapport final

Vous pouvez encore compléter ou modifier la présentation de ’ESSMS.

Mission d'evaluation (MISSION-800R)

Evaluation (EVAL-6012)

Presentation de 'ESSMS

Mom du Responsable %

Arianne Busque

La structure a-t-elle signe un CPCM?

o Oui

Modalites d'accuell %

Temporaire

Mon

GMP {Gir moyen ponders) =

Crganisme gestionnaire

RAPPORT FINAL

ABANDONMNER

ENREGISTRER

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

45

Date d'ouverture

04,/00/2017
Date du CPOM (Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens)

10/0Q/2020

Mombre de places

PMP (Pathos moyen pondere) «

Autres informations

*

[
i

Statut #

Public

Activites «

Hebergement

Nombre d'ETP %

Adresze de lentite juridique «

23 Avenue Louis Pasteur 67600 Selestat

Cliquez sur « cloturer » pour envoyer le
rapport d’évaluationa ’ESSMS

11 ao(t 2023

I

Coordonnateur
c X
)

&



IGénération du rapport final /i

Coordonnateur

Confirmation de la cloture

Wous étes sur le point de créer le rapport final d'évaluation. Cette action est définitive, souhaitez-
wous continuer ?

ABANDOMMER

Cliqguez sur « Oui »

HAS
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IGénération du rapport final /i

Coordonnateur
, r Ll - r r - b ,
Le rapport d’évaluation a bien été transmis a ’ESSMS.
h-:IiE.Eion d'evaluation (MISSIOM-8005)
Evaluation (EVAL-6012) c X
Le rapport final d'evaluation a &te transmis a LESSMS.
Informations
| Grilles >
N" de la grille : . = - = c
Titre de la grille Chapitre - Méthode ~  Responsable de la grille  Statut
GRI-32010 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-32000 Chapitre 1 (Accompagne tracsur)_2 Chapitre 1 Accompagns traceur Roger FAURE

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023
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RECEPTION DU RAPPORT FINAL
PAR L'ESSMS



IRéception du rapport par FESSMS deréron

ESSMS

s

Vous recevez un mail des envoi du rapport par I’organisme évaluateur.

N\ 7
Commencer une démarche 1. Connectezvous a votrecom pte Syn ae
Auto-évaluation Evaluation par un organisme
Proceder a lauto-evaluation de vos etablissements ou services sociaux et medico-sociaux. Proceder a la création de vos gvaluations et & leur suivi.
Commencer la démarche - Commencer la démarche -

Les missions d'evaluation

N’ de la mission —  ESSMS évaluéls) —  Lorganisme évaluateur —  Date de création —  Statut =
CSAPA CH SELESTAT CEPEE CONSULTANT 26 septembre 2022
EHPAD LES BERGES DE L'EHN, EHPAD LES MAISONS -
MISSION-8005 EHPAD L ES BERGES DE LEHN. EHPADLES MAISONS DU cepee consuLTanT 20 septembre 2022

DR CBERKIRCH

Voir toutes =

2. Ouvrezla mission en cliguant sur son numero

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



IRéception du rapport par FESSMS deréron

ESSMS

s

Mission d'évaluation  (MISSION-10002)

[ ]

Evaluations ?

N° de 'évaluation — | ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut -

CSAPA CH SELESTAT Audrey LEBEL

Ouvrez I’évaluation avec le statut « rapport final » en cliqguant sur son numeéro

11 ao(t 2023



IRéception du rapport par FESSMS deréron

ESSMS

{

Cliquezici pour accuser réeception du rapportfinal

Mission d'évaluation (M|

SSION-10002)
Evaluation (EVAL-8001)

| Informations générales ?

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS)

11 ao(t 2023



IRéception du rapport par FESSMS deréron

ESSMS

s

Mission d'evaluation (MISSION-10002)

Evaluation (EVAL-8001)

Accusé réeception du rapport final d'évaluation @

g it 4 1. Cliquezici pour télécharger le rapport final

n cliquant ici, j'accuse réception du rapport d'évaluation final transmis par l'organisme évaluateur et je le transmets automatiquement a la HAS. Pour mémoire, je dois également transmettre le rapport a
on/mes autoritéls) de tarification et de contradle.

|: ABAMNDONNER EMREGISTRER

2. Cliquezici pour accuser receptiondu rapport final

3. Cliquezsur « valider »

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



Référent

IRéception du rapport par FESSMS eferen
N

L’évaluation a été cloturée et le rapport transmis a la HAS.

Mission d'évaluation (MISSION-10002)

Evaluation (EVAL-8001)

< Vous pouvez accéder au rapport final en cliquantici

Informations générales

Ftablissement et service social ou médico-social (ESSMS)
CSAPA CH SELESTAT

Coordonnateur de l'evaluation
Audrey LEBEL

HAS
AU ITE DE SANTE 11 ao(t 2023
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CREATION D’UNE NOUVELLE EVALUATION



ICréation d’une nouvelle évaluation

Référent
SMS

Si la mission d’évaluation comporte plusieurs évaluations a réaliser, vous pouvez les créer

toutes au mémemomentou les créer de maniere différenciées.

HAS

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Bienvenue dans Synae

Dépot du courrier de recevabilité et attestation Conduite d'une évaluation

d'accréditation ) o ) )
Acceder aux missions quime sont confiées.

Deposer le courrier de recevabilite ou l'attestation d'accreditation qui
vous a eté adresse par linstance nationale d'accreditation Accéder =

Les missions d'evaluation
Vous pouvez consulter les evaluations en cliquant sur lidentifiant de la mission d'evaluation.

N* de la mission —  ESSMS évaluels) =  Référent ESSMS —  Datedecréation —

ggélsﬁzilﬁ.\lE BELL. CHRS BIBIAME BELL - ACCUEIL Arianne BUSOLE 03/10/2022

CHRS BIBIAME BELL - ACCUEIL GESSIEN, CHU
IANE BELL

MISSICN-10010 Arianne BUSQUE 20/09/2022

MISSION-10002 CSAPNCH SELESTAT Arianne BUSQUE 26/00/2022

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023

Synac A CEPEE CONSULTANT /9 @ Eglantine BOSSE -

1. Connectezvous a votre compte Synae

Voir toutes =

2. Ouvrezla mission en cliguant sur son numero



ICréation d’une nouvelle évaluation dereran

SMS
S

— Synac CEPEE CONSULTANT Eglanti
= - antine BOSSE ~
HAS Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux Bs S @ g
Mission d'évaluation (MISSION-12001) @n UNE NOUVELLE EVALUATD X
y 3
Informations
| Evaluations >
N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut =
EVAL-001 CHRS BIBIANE BELL - ACCUEIL GESSIEN Roger FAURE EETS

Cliquezici pour créer une nouvelle évaluation

HAS
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Création d’une nouvelle évaluation R%%Qt

N

Mission d'évaluation (MISSION-12001) C X

Creer une nouvelle evaluation

Vous étes sur le point de créer une nouvelle evaluation. Souhartez vous continuer?

ABANDOMMER EMREGISTRER m >

Cliquezici pourvalider lacréationdela nouvelle evaluation

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023



Création d’une nouvelle évaluation Rféé%}t

N

La nouvelle évaluation est créée, cliquez sur son numéro pour l’ouvrir.

Missipn d'évaluation (MISSION-12001) C X

La créatfon a été réalisée avec succés, vous pouvez dés i présent commencer votrevos évaluation(s),

Info mations
| Bvaluations b
" de L'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut =
[z
EWAL-QD01 CHRS BIBIAME BELL - ACCUEIL GESSIEM Roger FAURE

HAS
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ICréation d’une nouvelle évaluation Reférent

1. Cliquez sur « Actions »

l‘:‘ic-.sicun d'evaluation (MISSIOMN-12001) \

Evaluation (EVAL-9002) [EO7=0 acTioNs ~ ) C X

@eignement des informations générales

Supprimer 'évaluation 4

Informations

L'évaluation est en cours de création. Aucune information n'a encore &té saisie.

2. Sélectionnez « Renseignement des informations générales »,
pour lasuite vous pouvezvous référer ala partie « création
d’une évaluation » du présent guide.

HAUTE AUTORITE DE SANTE 11 ao(t 2023
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EVALUATION EN MODE HORS LIGNE
(export et import d'une grille)



Evaluation en mode hors ligne

Coordonnateur
&
Evaluateur

g

Vous pouvez télécharger les grilles d’évaluation vides avant de partir en visite
d’évaluation, pourle cas ou vous n’auriez pas de connexion internet sur site.

Cette action doit étre répétée par chaque évaluateur pour chacune des grilles qui lui sont
assignees.

Une fois ces grilles complétées, elles pourront étre importées dans Synae.

HAUTE AUTORITE DE SANTE

11 ao(t 2023



Evaluation en mode hors ligne
s 2 . . Coordonnateur
Télechargement des grilles vides &

Evaluateur

Cliquez sur « Télécharger lagrille vide » pour enregistrer lagrille sur votre ordinateur\/\/\f

Mission d'@valuation (MISSION-35005) » Evaluation (EVAL-32001)

Grille d'évaluation (GRI-58008)

Remplir la grille @

FILLGRID ANSWERS | Y

([ TELECHARGER LA GRILLE VIDE IMPORTER LA GRILLE COMPLETEE

Chapitre 3 ( Methode : Audit systeme )
Coter chaque élément d'évaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

» ESSMS

> Professionnels

‘ ABANDONMER ‘ ‘ ENREGISTRER CLOTURER

1 3
Informations
Etablissementis)  EHPAD SOLFERING, EHPAD LA ROSERAIE, EHPAD L'ECLAIRCIE, RESIDENCE MNom du Roger FAURE
AUTONOMIE NOTRE MAISON responsable
Titre de lagrille Chapitre 3 (Audit systéme) Vous avez rempli 0% de la grille.

HAS
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Evaluation en mode hors ligne
Remplissage de la grille

Coordonnateur
&
Evaluateur

Fichier Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Automate Aide SASS ai S i S S eZ | eS C O tat i O n S i1 Commentaires = Part:
. LR - automatique ~ [ i S
|:| 3 Calibri w13 v ATA - E = . E?) Renvoyer 2 la ligne automatiquernent Standard 5 %? p @ %
[‘a - - 7 LIy 4 r N
N CEERENEY - -«= «dans lacolonnedédiée
2 > & o Fusionner et centrer ~ i ~ 000 T
- - E % M filtrer ~ sélectionner ~ données
Presse-papiers & Police ~ Alignement Mambre Edition Analysis Confidentialité
. : (colonneF
4 A | E | € | [u] | E | I F G | H | 1 J |
1 Merci de saisir les cotations dans la colonne dédiée et de renseigner les éléments de réponses en dehors des cellules grises.
! . E C
Chapit Thémati Objectif Crité Intitulé ion (E. i nt)  Ni d'exi Elements de Ité . . - N
. pitre ique jecti Ere ul Cotation (E.§ uniguement) Niveau d'exigence mel preuve consultés (s cotation “non concemné”) (axes forts, axes de progrés)
L'ESSMS definit sa stratégie en matiere de
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 bientraitance et en partage une définition commune Standard
3 avec I'ensemble des acteurs.
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 E'_E' - ES_SMS definit sa strategie en maticre de - -
- aisissezles
E.E. LESSMS partage une définition commune de la
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif3.1 Critére 3.1.1 bientraitance avec I'ensemble des acteurs
5 (personnes accompagnées, professionnels, z | z t d
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 EEL ES_S.MS rqu._IEstlDl:mE regulizrament sa strategie e e I I I e n S e
en matiere de bientraitance.
L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de Ve
Chapitre 3 - U'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critere 3.1.2 déploiement de sa démarche de bientraitance et met Standard Ce—— r e O n S e e n
7| a disposition les outils adaptés.
- E.E. L'ESSMS définit I' isati t | dalités d
Chapitre 3 - LESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2 i crinit! organisation =t fes mocatites de
s | déploiement de sa démarche de bientraitance. d h d
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2 EE - E_SSMS associe | En.semble des acteurs au e O r S e S
I déploiement de cette démarche.
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2 E'E'_L ESSMS met & dlspo’sltlo_n des moyens et des .
o | outils permettant son déploiement. C e u e S r I S eS
L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a la
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.3 bientraitance pour tout nouvel intervenant Standard
il (partenaire, bénévole,...)
E.E. L'ESSMS organise des actions de sensibilisation
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.3 @ la bientraitance pour tout nouvel intervenant
12 | (partenaire, bénevole, )
- N L'ESSMS tit dre devi ect d
Chapitre 3 - L'ESSMS DROITS DE LA PERSONME ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 3.2.2 N EATANCIT LN Cadre 02 Vie respeciueux E% Standard
3 droits fondamentaux des personnes accompagnees.
E.E. L'ESSMS organise ses espaces de vie pour
Chapitre 3 - L'ESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif3.2 Criteére 3.2.2 apporter un cadre de vie respectueux de l'intimité, de
14| I'intégrité et de la dignité aux personnes
. N E.E. L'ESSMS5 s’ delab tilisation d
 |Chapitre 3 - LESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 3.2.2 P S @ssure = fa bonne urlisation de ces

Les cotations erronées n’apparaitront pas dans Synaé
avec un professionnelou lagouvernance).
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(ex : une cotation Rl lors d’un entretien



Evaluation en mode hors ligne

Import de la grille complétée

Cliguez sur « Importerlagrillecomplétée » pour charger votre saisie dans Synaé

Mission d'@valuation (MISSION-35005) » Evaluation (EVAL-32001)

Grille d'évaluation (GRI-58008)

Remplir la grille

FILL GRID ANSWERS N

| TELECHARGER LA GRILLE VIDE | (IMPORTER LA GRILLE COMPLETEE )

«

Chapitre 3 ( Methode : Audit systeme )
Coter chaque élément d'évaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

» ESSMS

> Professionnels

‘ ABANDONMER ‘ ‘ ENREGISTRER

1

Informations

Etablissementis)  EHPAD SOLFERINO, EHPAD LA ROSERAIE, EHPAD L'ECLAIRCIE, RESIDENCE
AUTONOMIE NOTRE MAISON

Titre de lagrille Chapitre 3 (Audit systéme)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Nom du Roger FAURE
responsable

Wous avez rempli 0% de la grille.

11 ao(t 2023

CLOTURER

Coordonnateur
&
Evaluateur

g



Evaluation en mode hors ligne
. s, 7 Coordonnateur
Import de la grille complétée &

Evaluateur

Importer la grille complétee

1. Cliquez sur « Choisir
un fichier »

2. Cliquez sur « Valider »

O Avant de valider, vérifiez bien que vous avez sélectionnéle bon fichier aimporter.
A défautaucun élément ne seraimporté.
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Evaluation en mode hors ligne
. s, 7 Coordonnateur
Import de la grille complétée &

Evaluateur
Lorsquevousouvrezlagrillecorrespondante,vous retrouvezles eléements saisis
dans le fichier Excel et pouvez poursuivredirectement dans Synae.

Mission d'évaluation (MISSION-31003) » External Evaluation (EVAL-33001) c %
Grille d'évaluation (GRI-59008)

| Objectif 3.1 : LESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. >

Critére 3.1.1: L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une définition commune avec l'ensemble des acteurs.
EE.: LESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance.

1 - Pas du tout satisfaisant

2 - Plutot pas satisfaisant
o 3 - Plutdt satisfaisant

4 - Tout a fait satisfaisant

* - Optimise

MNon concerne

E.E.: LESSMS partage une définition commune de la bientraitance avec l'ensemble des acteurs (personnes accompagnées, professionnels, partenaires).
1 - Pas du tout satisfaisant

2 - Plutot pas satisfaisant
3 - Plutct satisfaisant

o 4 -Tout a fait satisfaizant
* - Optimise

Non concerné

EE.: LESSMS requestionne réguliérement sa stratégie en matiére de bientraitance.
1 - Pas du tout satisfaisant

2 - Plutot pas satisfaizant
o 3 - Plutét satisfaisant

4 - Tout & fait satisfaisant

* - Optimise

MNon concerne

Eléments de preuve consultés

Test

HAS
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