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PREAMBULE A CE WEBINAIRE

CE WEBINAIRE VISE A REPRENDRE LES CONNAISSANCES DE 

BASES DU REFERENTIEL

Le travail de cotation / de saisie / de conduite d’entretien 

feront l’objet de mises en situation en module 2

 

Yves Larrieu veillera a reprendre vos questions via le CHAT . 

Un temps de questions réponses est prévu à chaque  fin 

de session 

Un dernier QCM viendra valider les prérequis. Vous 

pourrez le recommencer après le webinaire si vous 

pensez être en dessous du niveau attendu

Donner du sens à l’évaluation afin d’en faire un 
véritable levier d’amélioration de la qualité 



ORDRE DU JOUR MODULE 1

TEMPS 1:

RAPPEL ET REMISE A NIVEAU MANUEL ET REFERENTIEL HAS 

Manuel d’évaluation HAS  du 8/03/2022 + Référentiel 

Webinaires  HAS 8/04/2022 et 13/05/2022 + Décret 2022-742 du 28/04/2022

TEMPS 2:

Les méthodes  + articulation sur un plan d’évaluation

ZOOM sur les critères impératifs

QCM 
Debriefing

PPT

TEMPS 3:

SYNAE EN BREF

Reponse au qcm

Questions 
réponses

QCM  de 
validation
Questions 
réponses



TEMPS 1 : rappel

LA STRUCTURE DU 
MANUEL



LA STRUCTURE DU REFERENTIEL



LA STRUCTURE DU REFERENTIEL



LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS



FICHE PRATIQUE /FICHE CRITERE



LES FICHES CRITERES



LES FICHES PRATIQUES



TEMPS 1 : rappel

LES CRITERES



LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS



LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS



LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS

Détermination du champs d’application des critères : Exemples

•Quels critères seront visualisés par un ESAT ?



LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS



LES CRITERES IMPERATIFS

Les critères impératifs correspondent à des exigences impliquant la mise en place 

d’actions spécifiques dans la continuité immédiate de la visite d’évaluation, si elles 

ne sont pas satisfaites. 

ChapitresThématiques Objectifscritères

18 Critères

impératifs

2.2 l'exercice des droits 
fondamentaux et des libertés 
individuelles de la PA.(7 crit) DROITS DE LA PA

3.11 prévention des risques de 
maltraitance et de violence.(2 

crit)

3.12 prévention des risques de 
maltraitance et de violence (3 

crit).

QLITE ET GDR

3.13 EI (3 crit)

3.14 L’ESSMS est doté d’un plan 
de gestion de crise et de 

continuité de l’activité. (2 Crit)

3.6 L’ESSMS définit et déploie sa 
stratégie de gestion du risque 

médicamenteux.​ (1crit)

ACCOMPAGNEMENT 
A LA SANTE

CHAPITRE 2 LES 
PROFESSIONNELS 

CHAPITRE 3 
L’ESSMS



La cotation



La cotation



LES METHODES

LES METHODES



LES METHODES



LES METHODES D’EVALUATION DE LA QUALITE DES ESSMS (1/2)

L’accompagnement d’une 
personne de son point de vue et 
de celui des professionnels
 

La mise en place réelle des 
bonnes pratiques sur le terrain
 

Les politiques, organisations, 
moyens déployés et leur 
déclinaison
 

Réaliser plusieurs accompagnés 

traceur (publics et parcours différents)

Réaliser autant de traceurs ciblés et 

d’audits systèmes que de thématiques

TRACEUR CIBLEACCOMPAGNE TRACEUR AUDIT SYSTEME

ACCOMPAGNE 
TRACEUR

TRACEUR CIBLE

AUDIT SYSTEME

METHODE CROISEE

Les thématiques transversales aux 3 
Chapitres sont évaluées à travers 
toutes les méthodes

Evaluer la stratégie jusqu’à sa 
déclinaison sur le terrain

Croiser les regards

Intégrer la perception de la personne 
accompagnée



LES METHODES D’EVALUATION DE LA QUALITE DES ESSMS (2/2)

LES OUTILS UTILISES

OBSERVATIONS ENTRETIENS CONSULTATION DOCUMENTAIRE

ACCOMPAGNE TRACEUR

TRACEUR CIBLE

AUDIT SYSTEME

UNE IMPLICATION PARTAGEE

LES INVESTIGATIONS REPOSENT ESSENTIELLEMENT SUR DES 
ENTRETIENS COMPLETES PAR DES OBSERVATIONS ET 
CONSULTATIONS DOCUMENTAIRES POUR COMPLETUDES SUR 
LES GRILLES SYNAE

POUR CHAQUE METHODE LES ENTRETIENS SONT CIBLES ET 
REALISES DANS UN ORDRE PRECIS (cf plan d’évaluation sur 
site)



LES METHODES



L’ACCOMPAGNE TRACEUR



L’ACCOMPAGNE TRACEUR

EXEMPLE :  JE ME SENS ECOUTE ET RESPECTE AU QUOTIDIEN

EXEMPLE : les personnes me demandent l’autorisation avant 
d’entrer dans ma chambre  ..etc   / 

observations effectuées lors de la visite 



L’ACCOMPAGNE TRACEUR

ENTRETIEN :  NOUS INFORMONS SYSTEMATIQUEMENT LES 
PERSONNES DE LEURS DROITS DES LEUR ENTREE DANS LA 

STRUCTURE

PREUVES  : LIVRET D’ACCUEIL ACCESSIBLE / PLAQUETTE 
D’INFORMATION…..

CRITERE 1.2.6 Les professionnels informent la personne accompagnée 
de ses droits et de leurs modalités d’exercice, ou l’orientent vers le bon 
interlocuteur.



LES METHODES



LE TRACEUR CIBLE



LE TRACEUR CIBLE

2.1.1Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques 
propres à la personne accompagnée.. 

Exemple « Lors de la mise en place des projets personnalises et du 
recueil de ses attentes et besoins nous identifions les éléments 

spécifiques lui concernant (exemple ce qu’elle souhaite partager 
avec sa famille sur sa situation amoureuse / maladie …)

Preuve : dossier de l’usager / projet personnalisé



LE TRACEUR CIBLE

2.1.4 L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant l'ensemble des 
acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe à des 
instances de réflexion éthique sur le territoire.



LES METHODES



L’AUDIT SYSTEME



L’AUDIT SYSTEME

3.1.1 L'ESSMS définit sa stratégie en matière de bientraitance et en 
partage une définition commune avec l'ensemble des acteurs.

Exemple PLAN DE FORMATIONS /PE ….  



L’AUDIT SYSTEME

3.1.4 Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés à la 
bientraitance.

Exemple EMARGEMENT FORMATION/COMPTE RENDU REUNION 
….  



LES METHODES



LES METHODES D’EVALUATION DE LA QUALITE DES ESSMS (1/2)



SYNAE



SYNAE



SYNAE



SYNAE

CHAPITRE METHODE RESULTAT
CHAPITRE 1
« entretiens avec les 
personnes »

Chaque évaluateur interroge ici   X personne (30 à 45 mn 
par entretien) 

1 GRILLE PAR PERSONNE

CHAPITRE 1
« entretiens avec les 
professionnels »

Les évaluateurs échangent avec les professionnels qui 
accompagnent les personnes interrogées avec un accès à 
leur dossier (sauf éléments liés au secret médical)

1 GRILLE PAR 
ACCOMPAGNANT

CHAPITRE 2
«  entretiens avec les 
professionnels »

Les évaluateurs conduisent en parallèle ou en binôme les 
entretiens avec les groupes de professionnels impliqués 
dans la thématique

1 GRILLE POUR LE 
BINOME

CHAPITRE 2
« entretiens avec La 
gouvernance »

Les évaluateurs échangent avec les Membres de la 
gouvernance impliqués dans l’accompagnement par les 
professionnels du chapitre 2

1 GRILLE POUR LE 
BINOME

CHAPITRE 3
« entretiens avec La 
gouvernance »

Evaluateurs en binôme conduisent les entretiens avec la 
gouvernance impliquée dans la thématique

1 GRILLE POUR LE 
BINOME

CHAPITRE 3
« entretiens avec Les 
professionnels»

Les évaluateurs échangent avec les professionnels au 
regard de l’ESSMS 

1 GRILLE POUR LE 
BINOME

CVS Evaluateurs en binôme conduisent les entretiens avec les 
membres du CVS

1 GRILLE POUR LE 
BINOME



LES ETAPES DE SYNAE (GUIDE DU 10/10/2022)



TEMPS 3 : LA VISITE SUR SITE

Réunion 
d’ouverture

• Pour l'organisme : 

• Rappel des enjeux et des objectifs de la visite

• Confirmation du planning de visite défini avec la structure et ajustements de dernière minute nécessaires

• Organisation de la visite et questions logistiques afférentes (lieux des entretiens, matériels nécessaires)

• Pour la structure :

• Présentation de la structure

• Présentation des modalités d'accès à la consultation documentaire

Les entretiens 
et rencontres

•CHAPITRE 1/2/3 selon modalités 

Les temps de 
synthèse

• Analyse des données récoltées lors des investigations menées,

• Recueil des éléments de preuves complémentaires 

•Vérification de la formalisation des éléments de justification attendus,

• Echanges sur les points forts et axes de progrès identifiés,

•Echanges sur la nécessité de produire un/des formulaire(s) « critère impératif », formalisation de 
l’argumentaire et identification des investigations complémentaires éventuelles à mener, 

• Préparation du briefing du lendemain matin

Le bilan de fin 
de visite

•Présentation des principaux résultats de la visite d’évaluation 

•Focus sur les points forts et les axes de progrès identifiés,

• Présentation des prochaines échéances.



QCM
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