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DECLINER LE REFERENTIEL HAS - \\V§\
CONDUIRE UNE VISITE

D'EVALUATION SUR SITE

MODULE DE QUALIFICATION
Carole BOURGUIGNON -

of é webinaire 13/01
e /EVALUATION ISY CONSEIL



PREAMBULE A CE WEBINAIRE

CE WEBINAIRE VISE A REPRENDRE LES CONNAISSANCES DE
BASES DU REFERENTIEL

Le travail de cotation / de saisie / de conduite d’entretien
feront 'objet de mises en situation en module 2

Yves Larrieu veillera a reprendre vos questions via le CHAT .
Un temps de questions réponses est prevu a chaque fin
de session

Un dernier QCM viendra valider les prérequis. Vous
pourrez le recommencer apres le webinaire si vous
pensez etre en dessous du niveau attendu

( Donner du sens a I’évaluation afin d’en faire un
Ob”g / véritable levier d’amélioration de la qualité
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TEMPS 1:

RAPPEL ET REMISE A NIVEAU MANUEL ET REFERENTIEL HAS De(blﬁ'xing

Manuel d’évaluation HAS du 8/03/2022 + Référentiel PPT

\ Webinaires HAS 8/04/2022 et 13/05/2022 + Décret 2022-742 du 28/04/2022
TEMPS 2: Questions
\ réponses

Les méthodes + articulation sur un plan d’évaluation

ZOOM sur les criteres impératifs

TEMPS 3:

SYNAE EN BREF

Reponse au gcm QCM de
validation
Questions
réponses

15 ONSEIL




TEMPS 1 : rappel
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| e référentiel est décliné :

O réponses correctes sur 16

v/ 3 chapitres : La personne, les

0
professionnels, L'ESSMS 16 (100 %)

v 9 Thématiques 14 (87,5 %)

Toutes les thématiques se
retrouvent dans les 3 chapitres

e manuel :

3 réponses correctes sur 16

5 (31,3 %)

v Présente I'ensemble des
. .. . 15 (93,8 %)
criteres du référentiel

v |l est une référence pour les

_ 15 (93,8 %)
organismes

V' Il fixe un cadre mais les
organsimes sont libres d'adapter
la déemarche

v Les ESSMS ont le méme
manuel pour faire leur auto
evaluation

3 (18,8 %)

14 (87,5 %)

0 ) 10 15




LA STRUCTURE DU REFERENTIEL

3 157

LE REFERENTIEL D’EVALUATION Chapitres _auThémat e Crithres

* TJous ESSMS
* Toutes structures
* Tous publics

» 129 criteres geneériques

e 28 criteres SpéCiﬁqueS - Secteur : Social / Médico-social

Structure : Etablissement / Service
 Public: PA/ PHA/ PHE / PDS /AHI / PE-PJJ

¢ 139 criteres standards

» 18 criteres imperatifs Exigences renforcées




LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS

Chap. 1/2/3

g thematiques

Chap. 1: la personne

Chap. 3 Chap. 1/2/3

Chap. 2. les professionnels
Chap. : [ESSMS

Chap. 3 Chap. 1/2/3

Chap. 1/2 Chap. 1/2/3

Chap. 1/2/3 Chap. 1/2/3




FICHE PRATIQUE /FICHE CRITERE

Une fiche pratique :

4 réponses correctes sur 16

C'est la méme chose que les

0
fiches criteres 1(6,3 %)

V' Cela permet de comprendre
les modalites des differents
temps de ['évaluation

15 (93,8 %)

v Par exemple la réunion

7 (43,8 %
d'ouverture est une fiche pratique (43,8 %)

Cela expligue comment lire et
comprendre les differents
elements d'un critere

0 S 10 15

9 (56,3 %)




Intitulé de la
thématique concernée

Intitulé de I'objectif - p— DERSONNE ACCOMPAGN
dans lequel s'inscrit ématique : DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

le critere — OBJECTIF 2.2 - Les professionnels favorisent I'exercice des
droits fondamentaux et des libertés individuelles d la personne -
accompagnée. Le niveau

L'intitulé du critére
——— CRITERE 2.2.3 - Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la
personne accompagnee.

gy
SEITTETIETT: Tous ESSMS

ol
ous pu
Cet encadré
récapitule les
différents éléments | —— Eléments d’évaluation
qui permettront
d'évaluer le critére Entretien avec les professionnels
- Les professionnels connassent les mlmes qui favorisent
/ le respect de la vie privée et de Iintimité de la personne
accompagnee,
- Les professionnels partagent entre eux ces prafiques.
‘Les professionneis metient bon
Eléments 3 e skl
mvestlguer au cours Consultation documentaire _ , .
des entretiens. C""‘”"‘“‘ groupes d'échanges / de parole, ateliers, bartstance, Las’ prcoss Ga
decinaison d'une charte. 2012
Prost e servce dainsemen  RBPP Qualté g vie en MAS-FAM - (Wit 2) ve
Documents et Useermiion :sw m:h-"”a::hf 2 Le
 Toutes obeervations parmettant de confirmer ls reepect de .m&uab:&m 5013
: 1a vie privée et Tintimilé 1a personne accompagnée. :
observations ; - Affichage de |a charie des drods et liberiés de la personne
permettant d'éclairer |___acouellie, Rétérences lgales ef réglementaires
les investigations + Adicle L311-3 CASF
menées. proposmon . 25“201?“&2 N DGCS'SO362021147 &
d’'exemples, sans
caractere exhaustif. Autres références
' % ids diofs o Wbanes de 3 parsoans
L}

Reférences associées pour
éclairer le critére (non
exhaustif).




LES FICHES PRATIQUES

1- Comment s’organise la visite d’evaluation ?
OLENJORGANISME — ESSMS

Objectifs de la fiche

Cette fiche présente les différentes grandes étapes déployées lors d’'une visite d’évaluation par les
intervenants de I'organisme et leurs modalités d’organisation.

Clés de compréhension

L’'organisme et 'ESSMS définissent conjointement un planning détaillé de la visite d’évaluation
(enchainement et répartition des séquences, personnes a rencontrer, intervenants de l'organisme
mobilisé, lieux, etc.).

Les séquences a prévoir au planning sont de deux ordres :

- des séquences organisationnelles : séquences communes a toutes les visites d’évaluation
(réunion d’ouverture, visite de la structure, débriefing journalier, bilan de fin de visite) ;

- des séquences d’investigations : entretiens a réaliser sur la base des critéres d’évaluation
applicables a I'ESSMS évalué et des méthodes d’évaluation définies, consultation

documentaire et observations.

En pratique

La durée des différentes séquences identifiées est donnée a titre indicatif et peut faire I'objet d'un
ajustement dans le cadre du contrat signé entre 'organisme et 'TESSMS.

REUNION D’OUVERTURE

Pour 'organisme :
- rappel des enjeux et des objectifs de la visite ;

- confirmation du planning de visite défini avec la structure et ajustements de
derniére minute nécessaires ;

o - organisation de la visite et questions logistiques afférentes (lieux des
Objectifs entretiens, matériels nécessaires).

Pour PESSMS :
- présentation de la structure ;
- présentation des modalités d’accés a la consultation documentaire.

Pour I’organisme : les intervenants de I'organisme mobilisés.

Acteurs Pour ’ESSMS : le(s) membre(s) de la gouvernance, I'encadrement (cadre,
responsable de service, etc.) et toute autre personne que 'ESSMS souhaite
associer.

Au début du 1" jour de la visite

1 heure

Salle de réunion/salle dédiée




TEMPS 1 : rappel

LES CRITERES
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LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS

Les critéres spécifiques :

3 réponses correctes sur 16

lyena18 6 (37,5 %)

v Chaque critére correspond a 1
champ d’application défini au
travers de 3 types de donneées...

10 (62,5 %)

lIs viennent se soustraire ou

8 (50 %
s'ajouter aux 157 critéres ( 0)

v Les grilles intégrant les critéres
spécifiques sont genérées a,
partir du numero de FINESS

14 (87,5 %)

0 9 10 19




LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS

129 criteres generiques applicables a tous.
» 28 criteres specifiques

- Chaque critere correspond a 1 champ dapplication defini au travers de 3 types de donnees.

Type de structure Type de public

Secteur d'intervention

+ Tous ESSMS + Toutes structures + Tous publics
+ PA : personne agee
+ Social : sans financement + Etablissement : avec + PHA : personne en situation
assurance maladie hebergement de handicap adulte
+ PHE : personne en situation
» Médico-social . avec . Service : sans hébergement de handicap enfant
financement assurance + PDS : personne en difficultes
maladie specifiques

+ PE : protection de lenfance

+ PJJ : protection judiciaire de
la jeunesse

15y ONSEIL




LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS

CRITERE 2.2.3 - Les professionnels respectent la vie privée et l'intimité de la personne
accompagnes.

Champ d'application TR Yo o 1 Y

Toutes structures

Tous publics

CRITERE 1.2.3 - La personne accompagnée est systématiqguement informée de la possibilité de
designer une personne de confiance pour |'accompagner et |'assister dans ses demarches.

RG] Tous ESSMS {

Toutes structures
PA PHA PDS AHI

CRITERE 1.4.2 = La personne accompagnée bénéficie d’'un espace de vie privéa, adapté et
respectusux de ses droits fondamentaux, gu'elle est encouragee a personnaliser.

Champ d'application -8 31 f-

Etablissement

Tous publics

*Quels criteres seront visualisés par un ESAT ?

s Y{ ONSEIL




LES CRITERES SPECIFIQUES /STANDARDS

Les critéres impératifs :

1 réponses correctes sur 16

Les criteres impeératifs
correspondent a des exigences 15 (93,8 %)
impliquant |la mise en place d’a...

L'ensemble des critéeres

—0 (0 %
Impératifs sont dans le Chapitre 1 (0 %)

v Seulement 3 thématiques sont

, 9 (56,3 %)
concernees

v Une cotation < 4 nécessite |la
completude d'un formulaire
"critere impératif"

0 S 10 15

13 (81,3 %)




LES CRITERES IMPERATIFS

Les criteres impératifs correspondent a des exigences impliquant la mise en place
d’actions speécifigues dans la continuité immediate de la visite d’évaluation, si elles
ne sont pas satisfaites.

/ ~ —~ N N
criteres Objectifs Thématiques Chapitres
s 2.2 I'exercice des droits (i A : A
fondamentaux et des libertés CHAPITRE 2 LES
g individuelles de la PA.(7 crit) - DROITS DE LA PA PROEESSIONNELS
(3.11 prévention des risques de
maltraitance et de violence.(2 N / > g
L crit) D e N r N\
(3.12 prévention des risques de
N maltraitance et de violence (3 ACCCAI\II-I:AS(;I;I_EI_I:E/IENT CH’APITRE 3
18 Criteresjiis crit). ) L'ESSMS
. - . - IR / N y
impeé ratifs 3.13 EI (3 crit)
_ D 4 N
~ ™
3.14 L'ESSMS est doté d’un plan
de gestion de crise et de QLITE ET GDR
continuité de l'activité. (2 Crit)
\ _/ L )

3.6 LESSMS définit et déploie sa
stratégie de gestion du risque
meédicamenteux. (1crit)

15y ONSEIL




La cotation ;

1 réponses correctes sur 16

Comprend 4 niveaux 11 (68,8 %)

V' Il existe un niveau optimisé 15 (93,8 %)

v Prévoit des cas particuliers NC

0
R 16 (100 %)

V' Ces cotations sont saisies pour

0
chaque evaluateurs dans Synae 7 (43,8 %)

0 9 10 15 20




| a cotation de [evaluation

Une grille d'evaluation a ete determinee pour permettre de coter chaque element
d'evaluation d'un critere.

- Pour lobtention d'1 note globale par chapitre.

Le systeme donne une note de 1 a ° et prevoit des cas particuliers.
1. le niveau attendu n'est pas du tout satisfaisant

2 . le niveau attendu n'est

3. le niveau attendu est plutot satistaisant

4 . le niveau attendu est tout a fait satisfaisant

" le niveau est optimise

NC: [ESSMS est hon concerne par l'element d'evaluation du critere.

Rl : la personne accompagnee donne une reponse inadaptee a lintervenant (uniguement
pour le chapitre 1).

N\ 7/
" Notation a minima niveau 4 pour les criteres impératifs.

'SY{ ONSEIL



LES METHODES |
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1 methode devaluation par chapitre

Réferentiel Methodes Moyens

-> Pour les 3 methodes

CHAPITRE 1 Accompagné traceur Entretiens
(personnes accompagnées, professionnels,
La personne gouvernance)

Observations

CHAPITRE 2 Traceur ciblé (des pratiques, du fonctionnement, des
points critiques, etc)

Les professionnels

Revue documentaire
(dossier personne accompagnée,
procédure, comptes-rendus...)

CHAPITRE 3 Audit systéme
LESSMS

-> Croisement des
regards




LES METHODES D’EVALUATION DE LA QUALITE DES ESSMS (1/2)
ACCOMPAGNE TRACEUR TRACEUR CIBLE

5§

L’accompagnement d’une La mise en place réelle des

personne de son point de vue et bonnes pratiques sur le terrain
de celui des professionnels

Réaliser autant c e traceurs cibles et

_ Realiser plusieurs accompagnes que de thématiques

raceur (publics et parcours difféerents)

Les thematiques transversales aux 3
Chapitres sont evaluees a travers
foutes les méthodes AUDIT SYSTE

\ Evaluer la stratégie jusqu’a sa
déeclinaison sur le terrain

METHODE CROISEE \ Croiser les regards

TRACEUR CIBLE \ Integrer Ia perception de la personne
accompagnee

1sY{ ONSEIL




LES METHODES D’EVALUATION DE LA QUALITE DES ESSMS (2/2)

LES OUTILS UTILISES

[P

OBSERVATIONS CONSULTATION DOCUMENTAIRE

UNE IMPLICATION PARTAGEE

TRACEUR CIBLE

ACCOMPAGNE TRACEUR

AUDIT SYSTEME,

LES INVESTIGATIONS REPOSENT ESSENTIELLEMENT SUR DES
ENTRETIENS COMPLETES PAR DES OBSERVATIONS ET
CONSULTATIONS DOCUMENTAIRES POUR COMPLETUDES SUR
LES GRILLES SYNAE

POUR CHAQUE METHODE LES ENTRETIENS SONT CIBLES ET
REALISES DANS UN ORDRE PRECIS (cf plan d’evaluation sur
site)




La méthode de 'accompagné traceur c'est :

9 réponses correctes sur 16

La mise en place reelle des

0
bonnes pratiques sur le terrain © (31,3 %)

v L'accompagnement d’'une
personne de son point de vue et
de celui des professionnels

16 (100 %)

Les politiques, organisations,
moyens deployes et leur
déclinaison

4 (25 %)

v La méthode couvre le chapitre

0
1: La personne 14 (87,5 %)

0 9 10 15 20




L’ACCOMPAGNE TRACEUR

L’ ACCOMPAGNE TRACEUR

METHODE DE
LACCOMPAGNE
TRACEUR

Evaluation de la qualité
de I'accompagnement.

 Selon les profils de personnes accompagnées
(determinés par TESSMS)

« 2types d'entretiens a mener : 14 el A

o Avec la personne accompagnee e
o Avec les professionnels z ]m

» 7 thematiques d’evaluation

- Bientraitance et éthique
- Droits de la personne accompagnée ot e o s
- Expression et participation de la personne accompagnée ) J

- Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement

- Accompagnement a 'autonomie

- Accompagnement a la sante 9 /@

- Continuité et fluidité des parcours

ENTRETIEN AVEC
L!S PROF!SS!O"ELS

s profe bm n- mmqwm
ou L prsone 1oal au lom 0 500 PN



L’ACCOMPAGNE TRACEUR

- Critere 1.1.1: La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.

EXEMPLE : JE ME SENS ECOUTE ET RESPECTE AU QUOTIDIEN

EXEMPLE : les personnes me demandent |'autorisation avant
d’entrer dans ma chambre ..etc /

observations effectuées lors de la visite

\/




L’ACCOMPAGNE TRACEUR

CRITERE 1.2.6 Les professionnels informent |la personne accompagnée
de ses droits et de leurs modalités d’exercice, ou l'orientent vers le bon
interlocuteur.

ENTRETIEN : NOUS INFORMONS SYSTEMATIQUEMENT LES
PERSONNES DE LEURS DROITS DES LEUR ENTREE DANS LA
STRUCTURE

PREUVES : LIVRET D’ACCUEIL ACCESSIBLE / PLAQUETTE
D'INFORMATION.....

\/

s Y{ ONSEIL




L a méthode du traceur ciblé :

O réponses correctes sur 16

v La mise en place réelle des

0
bonnes pratiques sur le terrain 16 (100 %)

L'accompagnement d'une

personne de son point de vue et 9 (31,3 %)
de celui des professionnels
Les politiques, organisations,
moyens deployes et leur 3 (18,8 %)

déclinaison

v L'évaluation part du terrain

0
pour remonter vers le processus 14 (87,5 %)

0 9 10 15 20




LE TRACEUR CIBLE

LE TRACEUR CIBLE

METHODE
DU TRACEUR
CIBLE

Evaluation de la mise en ceuvre
d'un processus ciblé,

» Identification de la cible (choix des
thematiques a investiguer)

IDENTIFICATION
DE LA CIBLE

Pvetaeds O | oogatiaow hastse

« 2types d’entretiens a mener :
o Avec les professionnels LT —

o Avec la gouvernance l Q

« 7 thématiques d’évaluation :

+& L
/ l ' 3(‘ 14 \
" i Athi SUIVI DU CIRCUIT
- Bientraitance et éthique DU TRACEUR CIBLE
Los iervezante 20 [orgaviome
- Droits de la personne accompagnee s b s

- Expression et participation de |la personne accompagnée

- Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement

- Accompagnement a 'autonomie l
- Accompagnement a la santé /@

- Continuité et fluidité des parcours

I!BICONTR! AVEC LA GOUVERNANCE

B VNS FONTEATTONT ki (oo ante
ptuwm ¢ o npnn unnlumy'm
dlpleyn ot conpletont brors Vs tigatioes
o0 et 4 0t matre b processs il € mise s oveves




LE TRACEUR CIBLE

2.1.1Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques
propres a la personne accompagneée..

Exemple « Lors de la mise en place des projets personnalises et du
recueil de ses attentes et besoins nous identifions les éléments
spécifiques lui concernant (exemple ce qu’elle souhaite partager
avec sa famille sur sa situation amoureuse / maladie ...)

Preuve : dossier de l'usager / projet personnalisé

\/

s Y{ ONSEIL




LE TRACEUR CIBLE

2.1.4 L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des
acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des
instances de réflexion éthique sur le territoire.




La méthode de ['audit systeme::

6 réponses correctes sur 16

La mise en place reelle des

0
bonnes pratiques sur le terrain 9 (56,3 %)

L'accompagnement d'une
personne de son point de vue et
de celui des professionnels

2 (12,5 %)

v Les politiques, organisations,
moyens deployes et leur
déclinaison

15 (93,8 %)

v L'évaluation part de |la
comprehension du processus
jusqu’a la veérification, sur le ter...

14 (87,5 %)

0 S 10 15




L’AUDIT SYSTEME

METHODE
DE UAUDIT
SYSTEME

Evaluation des organisations pour
s'assurer de leur maitrise sur le terrain.

L’ AUDIT SYSTEME

* Identification de la cible (choix des
thématiques a investiguer)

IDENTIFICATION
DE LA CIBLE

« 2 types d’entretiens a mener :

Lars intervunsets de l'orgunisme cholsissen
I cibde 2 regard de Injdes) thematique(s)
visez(s) por lo redereatiel ot consultent

o Avec la gouvernance s
o Avec les professionnels l
: @
" y . y z . ’
8 thématiques d’évaluation : g

: i Fig . RENCONTRE AVEC LA GOUVERNANCE
- Bientraitance et éthique S unds) ttiqe() s, s ikt do

Forganisma anatysant b stiatdgie, Fogaisation
ol les actions mises en place pae 5 gouwemance pout
& assuror do la capacite de [ESSME & maftrizer

- Droit de la personne accompagnée 3 o s et

- Expression et participation de la personne accompagnéee
- Co-construction et personnalisation du projet d'accompagnement 3

- Accompagnement a l'autonomie

- Accompagnement a |la santé

RENCONTRE AVEC

- Politique ressources humaines
LES PROFESSIONNELS

Levs intervonaets de organisme wéeifient & bonne
diftalon da b stiatige, de Mogasesation

ot des wctions de FESSME sur & thdosatique considonie
ol 3 déchrlton par les prodessionnels de teewn

Démarche qualité et gestion des risques




L’AUDIT SYSTEME

3.1.1 L'ESSMS définit sa stratégie en matiere de bientraitance et en
partage une définition commune avec lI'ensemble des acteurs.

Exemple PLAN DE FORMATIONS /PE ....

\/




L’AUDIT SYSTEME

3.1.4 Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
bientraitance.

Exemple EMARGEMENT FORMATION/COMPTE RENDU REUNION




'entretien avec le CVS;

13 réeponses correctes sur 16

v Ne concerne que les ESSMS
soumis a l'obligation de créer un
CVS

v Vise a apprécier I'implication
du CVS dans |la vie de |a
structure

16 (100 %)

16 (100 %)

Ne concerne que les criteres du

I 0
chapitre 2 0(0%)

v Se déroule en groEjPe Iors.de 13 (81,3 %)
I'evaluation

0 9 10 15 20




LES METHODES D’EVALUATION DE LA QUALITE DES ESSMS (1/2)

| ’INTEGRATION DU CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

« (uide d'entretien HAS. avec les membres du
C.VS.

+ 1 grille spécifique + dans Synaé

La cotation retenue est reportee dans la cotation du critere correspondant au titre de
['élément d’évaluation : « Entretien avec les membres du consell de la vie sociale » et
comptabilisée dans la cotation finale du critere.

 (Critéres concernés :
+ Chapitre 1(1.3.1/1.5.1/1.5.2)
o Chapitre 3 (3.1.1/3.2.2/3.10.1/3.10.2/3.12.2/3.13.2/ 3.14.1)

Décret n°2022-688 du 25 avril 2022

15y ONSEIL




15y ONSEIL




SYNAE

Les grilles Synae :

6 réponses correctes sur 16

v Iy en a une pour chaque

, 15 (93,8 %)
accompagné traceur

Il y a une grille par professionnel

8 (50 %
interroge ( °)

v Le CVS fait ['objet d'une seule

13 (81,3 %
grille (81,3 %)

L'ESSMS fait I'objet d'une grille

0
par critére 7(43,8 %)

0 S 10 15




SYNAE

Plateforme Synae, systeme dedie dinformation securise

Par
'organisme
accrédité,
généré par

Redigees par
'ESSMS

A transmettre a
'organisme

Synae et accrédité au
transmis au plus tard 1

Erig?stg[g?gs a o apres 2
1015 g transmission
> visite a 'ESSMS > du rapport

Mobilisés par
les organismes
accrédités

Mobilisées par
les ESSMS
pour realiser
les auto-
évaluations

Outils d'évaluation
Rapport de visite
Observations
Rapport d'évaluation

c
.2
el
(1v]
=
(1°]
>
v
©
7y
9
-
O

Vv

‘ 'ESSMS transmet son rapport d'évaluation :
-a la HAS via Synaé

-et a lautorite de controle selon les modalitées convenues avec elle.

L'organisme
cloture le
rapport
d'évaluation et
transmet la
version
définitive a
'ESSMS via la
plateforme

LESSMS peut signaler a la HAS, via la plateforme, tout manquement de lorganisme, ou de ses

Intervenants.

1sY{ ONSEIL
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CHAPITRE

METHODE

RESULTAT

CHAPITRE 1
« entretiens avec les
personnes »

CHAPITRE 1
« entretiens avec les
professionnels »

CHAPITRE 2
« entretiens avec les
professionnels »

CHAPITRE 2
« entretiens avec La
gouvernance »

CHAPITRE 3
« entretiens avec La
gouvernance »

CHAPITRE 3
« entretiens avec Les
professionnels»

CVS

5Y{ ONSEIL

Chaque évaluateur interroge ici X personne (30 a 45 mn

par entretien)

Les évaluateurs échangent avec les professionnels qui
accompagnent les personnes interrogées avec un acces a
leur dossier (sauf éléments liés au secret médical)

Les évaluateurs conduisent en parallele ou en binome les
entretiens avec les groupes de professionnels impliqués
dans la thématique

Les évaluateurs échangent avec les Membres de la
gouvernance impliqués dans 'accompagnement par les
professionnels du chapitre 2

Evaluateurs en binome conduisent les entretiens avec la
gouvernance impliguée dans la thématique

Les évaluateurs échangent avec les professionnels au
regard de 'ESSMS

Evaluateurs en binome conduisent les entretiens avec les
membres du CVS

1 GRILLE PAR PERSONN

1 GRILLE PAR
ACCOMPAGNANT

1 GRILLE POUR LE
BINOME

1 GRILLE POUR LE
BINOME

1 GRILLE POUR LE
BINOME

1 GRILLE POUR LE
BINOME

1 GRILLE POUR LE
BINOME




LES ETAPES DE SYNAE (GUIDE DU 10/10/2022)

i

Remplissage des grilles Coordonnateur

. Evaluat
Cotation \j‘/e_“f
Renseignez les informations complémentaires a la cotation

| Objectif 2.4 : Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au regard des risques auxquels elle est confrontée,

Critére 2.4.1: Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de fugue ou de disparition auxquels la personne est confrontée.

E.E.: Les professionnels évaluent le risque de fugue ou de disparition pour la personne accompagnee. Eléements de pfewe consultés *

1 - Pas du tout satisfaisan

2= Pttt s sofifoisent Eléments de preuve consultés
3 - Plutot satisfaisant

4 - Tout a fait satisfaisant

% - Optimise

Non concerne Commentaires (axes forts axes de progres)

Axes forts ou de progres identifies




TEMPS 3 : LA VISITE SUR SITE

e Pour l'organisme : \
e Rappel des enjeux et des objectifs de la visite

e Confirmation du planning de visite défini avec la structure et ajustements de derniere minute nécessaires

e Organisation de la visite et questions logistiques afférentes (lieux des entretiens, matériels nécessaires)

e Pour la structure :

e Présentation de la structure

e Présentation des modalités d'acces a la consultation documentaire

Réunion
d’ouverture

eCHAPITRE 1/2/3 selon modalités
Les entretiens

et rencontres

e Analyse des données récoltées lors des investigations menées,

e Recueil des éléments de preuves complémentaires

eVérification de la formalisation des éléments de justification attendus,
Les temps de [N Echanges sur les points forts et axes de progres identifiés,

S/t *Echanges sur la nécessité de produire un/des formulaire(s) « critere impératif », formalisation de
I'argumentaire et identification des investigations complémentaires éventuelles a mener,

* Préparation du briefing du lendemain matin /

| .....- *Presentation des principaux résultats de la visite d'évaluation
ssdiies - eFocus sur les points forts et les axes de progres identifiés,
e Présentation des prochaines échéances.
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